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A INFORMATION OM RESURS BANK AB FILIAL | FINLAND

Resurs Bank AB dr ett svenskt bankaktiebolag som dr registrerat i
handelsregistret i Sverige (Bolagsverkets bolagsregister) och som har
tillstand att bedriva bankrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att
tillhandahalla betaltjdnster. Resurs Bank AB (publ) filial i Finland ("RB”)
har tillstand att bedriva bankverksamhet i Finland.

RB:s verksamhet 6vervakas av tillstdnds- och tillsynsmyndigheten
Finansinspektionen, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Sverige

(e-post: finansinspektionen@fi.se) samt i begrdnsad omfattning av
tillstands- och tillsynsmyndigheten Finansinspektionen i Finland, PB 103,
00101 Helsingfors.

Resurs Bank AB (publ), Org.nr. 516401-0208

Box 22209 (Ekslingan 9), SE-250 24 Helsingborg, Sverige
Tfn véxel: 042-38 20 00, Tfn kundservice: 0771-11 22 33
Webbplats: www.resursbank.se

Hemvist dr Helsingborg.

Resurs Bank AB (publ) filial i Finland, FO-nummer 2110471-4, PB 3900,
00002 Helsingfors (besdksadress: Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa).
Telefon kundservice: 09-622 4308 Webbplats: www.resursbank.fi.
E-post: asiakaspalvelu@resurs.fi

B ALLMANNA VILLKOR

B 1 Villkorens tillamplighet

Dessa allmdnna villkor tilldmpas pd konto- och kortkrediter samt pa
privatlan (nedan kan dven anvdndas for tillimpade delar gemensamt
definition "Kontokredit”) Kreditavtalet mellan RB och Kontohavaren
bestdr av dessa allménna villkor fér konto- och kortkrediter samt
privatlan ("Allmdnna villkor”), eventuella specialkontovillkoren,
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI) samt
ovriga kredithandlingar.

Villkoren avseende kontokort skall endast tilldmpas om den tjcnsten dr
inkluderad i den aktuella kontokrediten. P& samma sdtt skall villkoren
gdllande Mastercard, podng-, bonus- eller bidragsprogram, och/eller
E-tjdnster tilldmpas da tjansten tillhandahalls.

Kontohavaren har ratt att pd begdran erhalla fullstdndiga avtalsvillkor.
Om kontohavaren har tillgdng till att kontrollera sitt konto via Internet pa
RB tillhorig webbtjcnst eller har registrerad elektronisk postadress hos RB
kan avtalsvillkoren tillhandahdllas via de kanalerna. I annat fall, eller om
kontohavaren sdrskilt begdr det, skickas avtalsvillkoren per post.
Bestdllning av villkor gors hos RB:s kundtjdnst. Avtalsvillkoren finns dven
tillgangliga for utskrift pa RB:s hemsida www.resursbank.fi.

B 2 Parter m.m.
Kontokreditavtalets parter dr Resurs Bank AB filial i Finland och
kontohavaren ("Kontohavare”). Kreditgivare och kortutgivare &r RB.

Med Kontohavare forstds den eller de fysiska personer som sékt om och
beviljats kontokredit, kortkredit eller privatldn hos RB (pd kreditansékan
bendmnda Sékande och Medsdkande). Vad som sdgs i dessa villkor
avseende Kontohavare ska dga motsvarande tilldmpning for
Kortinnehavare.

For avtalsforhallandet och kommunikation mellan parterna skall finska
sprdket tillampas.

B 3 Allmdnt om konto- och kortkredit samt privatlan

Konto- och kortkredit eller privatl@n beviljas péd ansékan. Beviljande av
konto- och kortkredit samt privatlan féregds av kreditprévning och
bestdms ensidigt av RB. Avtal om Kontokredit kan gdlla antingen
engangskredit eller fortlépande kredit, som yppas av specialvillkoren for
Kontokredit. Om kontokredit beviljas som en fortlépande kredit faststdller
RB en kreditgrdns (limit) upp till vilken krediten far utnyttjas. Darefter
godkdnner Kontohavaren kreditbeloppet eller kreditgréinsen genom att
underteckna kontokreditansékan. RB har ensidig rdtt att bevilja kredit for
Iagre belopp dn ansékts av Kontohavaren.

Genom undertecknandet férbinder sig Kontohavaren dven till att félja
villkoren som tilldmpas pd Kontokreditavtalet. Om Kontohavaren vill héja
sin kreditgrdns sker ny prévning.

RB anvdnder Sékandens och den eventuella Medsékandens
personkreditupplysningar vid beviljande och bevakning av krediten.
Kreditupplysningarna inhdmtas fran kreditupplysningsregister som fors
av ett féretag som bedriver kreditupplysningsverksamhet. Om ansékan
om kredit forkastas pd basis av personkreditupplysningar som erhallits
fran registret, dr RB skyldig att genast underrdtta den registrerade om
anvdndningen av kreditupplysningarna samt om det register som
uppgifterna hdmtats ur.

Kontohavaren dr skyldig att Idmna sGdana upplysningar till RB som ar
nédvdndiga for att RB skall kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen

om férhindrande och utredning av penningtvdtt och finansiering av
terrorism. Kontohavaren skall p& begdran uppvisa en av RB godkdnd
legitimationshandling.

Efter det att RB godkdnt ansdkan kan krediten, inom ramen for det
kreditbeloppet eller den kreditlimit som 6verenskommits i avtalet,
anvdndas for inkdp hos de till kontokrediten anslutna forsdljningsstdllena.
Detta forutsatter dock att forfallna manadsrater och 6vriga avgifter
betalats senast pa forfallodagen. Det disponibla kreditbeloppet vid
fortlopande kredit minskar vid anvdndning av krediten och 6kar da
amorteringsbeloppet registreras pa kontot. For det fall ansékan avser
privatlan utbetalar RB, efter att RB godkdnt kreditansékan, det beviljade
kreditbeloppet till det konto Kontohavaren uppgivit pd ansékan.

RB kreditbevakar och dger ratt att ompréva och omedelbart sdnka aktuell
kreditgrdns p.g.a. dndrade ekonomiska férutsdttningar hos kontohavaren.
RB dger i hela den utstrdckning som tillats enligt konsumentskyddslag-
stiftning och ddrmed sammanhdngande lagstiftning ovillkorlig ratt att
utan féregdende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och sdnka
beviljad kreditgrdns ner till utnyttjad kredit.

Uppgifter om krediten, betalningsféorsummelser eller kreditmissbruk kan
komma att Idmnas till kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan erhdllas av RB.

Kontohavaren ansvarar for betalning av anvand kredit pa kontot
alternativt for av RB utbetalt belopp och dr skyldig att forsdkra sig om att
det finns tillrackligt med ledigt kreditutrymme pd kontot for de uttag eller
inkdp som debiteras fran kontot respektive forsdkra sig om att den
beviljade kreditgrdnsen inte dverskrids. Detta gdller dven de fall ddr ett
eventuellt skyddat belopp borttagits fére debiteringar frén kontot gors.
Kontohavaren férbinder sig till att betala rdnta och avgifter for krediten
at RB enligt kontobestdmmelserna, samt eventuella férsenings-,
pdminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och 6vriga avgifter.

Utnyttjande av krediten far ske pd satt som framgdr ur
specialkontovillkoren specificerade i SEKKI:n eller ur andra
kredithandlingar. Ifall betalningsalternativ enligt specialvillkoren inte
foljs, tillimpas villkoren for det Idngsta betalningsalternativet. Gdllande
betalningsalternativen framstdlls i manatliga giroblanketter.
Kontohavaren kan vanligen vdlja det betalningsalternativ som hen énskar
eller utnyttja betalfri mdnad, om RB meddelar att den dr tillgdnglig.
Betalningsraterna riktas forst till férfallna avgifter, kostnader och réntor
som avrdknas innan avrdkning av kapitalskulden sker.

For det fall att konto- eller kortkredit kan anvdndas for inkép hos ett eller
flera till RB anslutna forsdljningsstdllen gdller for kop de villkor som
forsdljningsstdllet tillimpar. | de fall Kontohavare bestdiller varor och
tjdnster hos ett anslutet forsdljningsstdlle, med angivande av
kontonummer eller kortnummer som betalningsmedel, har Kontohavare
skyldighet att informera sig om forsdljningsstdllets villkor for bestdllning
och avbestdllning av dessa varor och tjdanster. Kontohavare har
betalningsansvar for avgift till férsdljningsstdllet for bestdlld men ej
uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med férsdljning-
stdllets villkor.

Vid utnyttjande av kredit for inkép hos till RB anslutna férsdljningsstdllen
far konto- eller kortkrediten inte anvdndas for att betala dellikvid vid kop
pd avbetalning eller fér betalning av annan skuld som Kontohavare har till
forsdljningsstdllet eller annan och inte heller anvdndas for att fa ut
kontanter fran forsdljningsstdllet. Konto- eller kortkredit far inte heller
anvdndas hos férsdljningsstdllet om Kontohavare eller férsdljningsstdllet
dr identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag
eller aktiebolag, 6ver vilka Kontohavaren har bestdmmande inflytande
eller med vilka Kontohavaren har intressegemenskap. Kort far inte
anvdndas i strid mot lagstiftning.

Privatlan dr en engdngskredit som utbetalas till Kontohavaren enligt och
vid den tidpunkten som RB och Kontohavaren har ndrmare
6verenskommit. Rantan pd privatlan kan vara fast eller rantan kan vara
férknippad med en referensrdnta i enlighet vad som éverenskommit om
rantan i kreditavtal och i SEKKI:n som hanfor sig till avtalet. Privatlan
aterbetalas i ménatliga rater som innehdller kapitalamortering samt rénta
och avgifter (annuitet). Om privatlanet dr bundet till en rérlig
referensrénta, pdverkar dndringarna av referensrdntan storleken av
manadsraterna dd lanetiden kvarstar enligt kreditavtalet. Om privatidnet
har flera medsdkande i solidariskt ansvar innebdr detta att var och en av
dem @r ansvarig som Kontohavare for det totala Idnebeloppet.

B 4 Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av ett betalningsuppdrag

Kontohavare ger sitt godkdnnande till debitering av kontot genom att
gora kontokreditens eller i férekommande fall kreditkortets detaljer
tillgdngligt for RB eller till RB anslutet férsdljningsstalle.
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Godkdnnande enligt ovan kan ske genom Idsning av kortets chip eller
magnetremsa, genom att hdlla ett kontaktlést chipkort mot en Idsare,
genom att Idmna konto- eller kortinformation skriftligt eller muntligt med
syfte att en transaktion ska paféras kontot. | vissa miljoer krdvs darutover
att en transaktion godkdnns skriftligen eller genom knapptryckning, eller
genom angivande av sdkerhetsbehdrighetsuppgifter sasom PIN-kod,
|6senord eller godkdnns pa annat sdtt enligt anvisningar som ges i ett
sdljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska 16sning for
genomfdrande av en transaktion eller i 6vrigt av RB.

Ett betalningsuppdrag kan inte dterkallas efter att Kontohavaren lamnat
sitt godkdnnande till transaktionen. Dock kan Kontohavare - enligt de
villkor och inom den tid som Kontohavare avtalat med férsdljningsstdllet
- vdnda sig till férsdljningsstdllet vad gdller dnnu inte genomférd enstaka
eller en serie av transaktioner for att dterkalla tidigare Idmnad
betalningsuppdrag till dessa. Kontohavare kan efterdebiteras for
kostnader som har uppstdtt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kontohavare vid bestdlining av tjdnsten eller i avtal med
sdljforetaget blivit informerad hdrom och godként detta. Ett dylikt
spdrrande av medel for efterdebitering kan géras endast om
Kontohavaren har gett sitt samtycke med angivande av det exakta
belopp som spdérras. RB frigor de spdrrade medlen utan onédigt dréjsmal
efter att ha mottagit information om det exakta beloppet till den del de
spdrrade medlen 6verskrider beloppet och senast omedelbart efter att ha
tagit emot betalningsuppdraget.

B 5 Tidpunkt for mottagande av betalningsuppdrag

Efter det att ett till RB anslutet forsdljningsstdlle mottagit ett
betalningsuppdrag om kép av Kontohavaren, éverfors det till RB inom de
tidsramar som faststdllts i avtal mellan forsdljningsstdllet och RB. RB
belastar ddrefter kontot med képbeloppet.

Vid en returnering stdller RB returneringsbeloppet till Kontohavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att forsdljningsstdllet 6verfort
returneringen till RB.

B 6 Avgifter

RB har rdtt att ta ut och debitera kontot med avgifter och provisioner
enligt de for Kontokrediten vid var tid gdllande specialkontovillkoren
jamte den Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI).
Det kan t.ex. vara frdga om:

1) avgifter och provisioner fér att bevilja, anvdnda och hantera kontot
samt for utredningar avseende kontot,

avgift for extrakort,

avgift vid évertrassering av kontot,

rdntor och avgifter fér pdminnelse och for férsenad betalning,
arsavgift for Mastercard,

andra avgifter och provisioner.

scosur

Kontohavaren skall ersdtta RB dven fér de kostnader och provisioner som
uppkommer vid indrivning av krediten och réntorna och avgifterna for
forvaltningen av krediten. RB kan héja avgifter och provisioner pa basis
av ett myndighetsbeslut eller -direktiv eller dndrad lagstiftning i den
omfattning som motsvarar kostnadsdndringen. RB ska Iédmna
Kontohavaren information om dndringar i varaktig form innan éndringen
trader i kraft. Andringen blir gdllande tva (2) manader efter det att
underrdttelse skett eller annan av RB meddelad tidpunkt. Om
Kontohavare inte godkdnner dndringen far denne omedelbart sdga upp
avtalet fére den dag da dndringarna trader i kraft.

Andring av avgifter och provisioner som dr fordelaktig fér Kontohavaren
far alltid tillampas omedelbart utan férhandsanmdlan.

RB ger minst en gdng i dret till kontokreditens Kontohavare en
specifikation av avgifter och rdntor som debiterats i anknytning till
kontot. En gdng per ar kan specifikationen pd kontokreditens
Kontohavares begdran ges pd papper.

B 7 Ranta

Rdnta paférs kontot manadsvis for det vid var tid utnyttjade
kreditbeloppet. Om inte annat anges i kreditansokan, i den
Standardiserade europeiska konsumentkreditinformationen (SEKKI) eller i
vid var tid gdllande specialkontovillkor skall rénta pa kredit utgd med 3
manaders Euribor (referensrdnta) 6kat med i Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI) angivet antal procentenheter
(marginal) och réknat med 360 dagar som ndmnare. | kalkylen anvénds
den faststdllda réntesatsen fran ifragavarande raknemanads férsta
vardag. Rdnta pafors kontot manadsvis for det vid varje tid utnyttjade
kreditbeloppet (kvarstaende skuld inkl. paférda avgifter och rdnta).
Avrundning gors uppat till nGrmaste decimal. Ranta pa transaktion eller
ranta pa tillgodohavande utgar ej.

RB far enligt ovan utan férhandsanmdlan éndra rdntesatsen for en kredit
om dndringen grundas pd ovan angivna referensrdntesats.
Den nya rdntan tilldmpas frén och med den forsta bankdagen i

referensrdntans noteringsperiod. Den nya réntan till f6ljd av en dndring
av referensrdntans varde meddelas pd kontoutdraget eller skriftligen pa
ndgot annat sdtt.

Andring av réntesats som &r férdelaktig for Kontohavaren fér alltid
tilldmpas omedelbart utan forhandsanmadlan.

B 8 Avisering och betalning

RB skickar till Kontohavaren i férhand ifyllda giroblanketter, dér RB
redovisar transaktioner, aktuell kontostdllning samt uppgift om valbara
betalningsraters storlek. Giroblanketterna skickas normalt, som om det
forekommit transaktioner pa kontot, manadsvis per post, e-post eller pa
annat satt skriftligen till den adress som Kontohavaren meddelat och da
denna Kontohavare i ansékan noterats som huvudsékande. Kontohavaren
har under lanetiden ratt att vid anfordran avgiftsfritt erhdlla en
amorteringstabell 6ver aterbetalningen av krediten.

Betalning skall utga varje mdnad och senast pd forfallodagen som
antecknats pd giroblanketten.

Forsta betalningen skall, om inte annat skriftligen avtalats, ske en ménad
efter kopet eller utbetalningen av kreditbeloppet. Vid betalning skall den
information som finns pd giroblanketten anvdndas. Om betalning sker pé
annat satt gors en avgiftsbelagd kontoupplysning.

Anmdrkningar som gdller giroblanketter skall meddelas RB omedelbart
efter det att giroblanketten har natt Kontohavaren, se dven
"Reklamation”. Har Kontohavare inte fatt giroblanketten trots att
transaktioner skett pa kontot under féregdende period skall
Kontohavaren kontakta RB.

Betalning skall dock alltid ske dven om giroblankett ej erhallits och den
skickats till den adress Kontohavaren meddelat RB i s@ god tid att
giroblanketten borde ha anldnt till Kontohavaren senast 14 dagar fore
forfallodagen. Lagsta maéjliga mdnadsbetalning framgdr ur specialkonto-
villkoren jdmte den Standardiserade europeiska konsumentkredit-
informationen (SEKKI). Ar Kontohavare i betalningsdréjsmal féar kontot ej
anvdndas for kreditkop.

B 9 Raitt till fortida aterbetalning

Kontohavaren har enligt konsumentskyddslagen ratt att betala hela
krediten eller en del av den innan krediten forfaller till betalning. Om
Kontohavaren betalar krediten eller en del av den i fértid, avdras av RB:s
fordran den del av kreditkostnaden som hdnfor sig till den kredittid som
blir outnyttjad. RB har dock rdtt att i sin helhet debitera de verkliga
kostnaderna som uppkommit for dtgdrderna for uppldggningen av
ifrdgavarande kredit.

B 10 Kommunikation och meddelanden

RB Idmnar information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen till
Kontohavaren. Fér Kontohavare som dr ansluten till RB:s internettjdnst
eller annan elektronisk kommunikationstjdnst eller kan kontrollera sitt
konto via Internet pd RB tillhérig hemsida eller har registrerat
telefonnummer som kan motta sms etc. eller fér Kontohavare som har
registrerad elektronisk postadress kan RB dven I[dmna information och
meddelanden enligt detta avtal via de kanalerna (se vidare avsnitt
gdllande "E-tjdnster”). Kontohavare anses ha fatt del av information och
meddelanden da denna Idmnats pd ovan angett sdtt. Vid dndring av
villkor gdller dindringen dven for befintliga konton.

Kontohavare skall omedelbart underrdtta RB om dndring av namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk postadress.
Vid dndring av namn skall det itu klippta kontokortet med felaktig uppgift
aterldmnas till RB. RB skall omedelbart meddelas om ndgon som har ratt
att foretrdda Kontohavare inte ldngre har sadan ratt. Vid andring av
personuppgifter debiteras avgift. Vid namndndring utfdrdar RB nytt
kontokort mot avgift.

B 11 Kontokort

| de fall dar RB tillhandahaller kontokort, med eller utan Mastercard,
ansluts till en ikraftvarande kontokredit ett huvudkort, som utfdrdas till
den Kontohavare som dr huvudsékande. Kontokortet levereras till
Kontohavarens adress, som Kontohavaren meddelat RB. Utfdrdade
kontokort dr personliga och far endast anvdndas av den person for vilken
kortet dr utfdardat.

Till kontot kan dven anslutas ett eller flera extrakort om RB tillhandahaller
extrakort beroende av korttypen. Vid fler Gn en Kontohavare ansvarar var
och en solidariskt for samtliga forpliktelser hanforliga till kontot sésom for
egen skuld, oavsett vem av dem eller ev. extrakortinnehavare
("Kortinnehavare”) som verkstdllt kop/uttag. Med Kortinnehavare avses
fysisk person for vilken kort utfdardats. Extrakort kan beviljas till en
Kortinnehavare som dr Kontohavarens maka/make, sambo eller
Kontohavarens barn, som fyllt minst 13 ar.
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Kontohavare dr skyldig att se till att samtliga Kortinnehavare @r
medvetna om och féljer kontovillkoren. Kontohavaren svarar fér samtliga
bestdllda och utfdrdade kort anslutna till kontot, samt att de personer
som anvdnder korten vid inkdp dven dr behoriga ddrtill. Eventuell extra
Kortinnehavare, som inte dr Kontohavare, ansvarar solidariskt med
Kontohavare sdsom for egen skuld fér samtliga debiteringar hdnforliga till
extrakortet utom Kortinnehavaren som dr minderarig vid tillfdllet for
debiteringen.

Kortets giltighet upphér sista dagen i den manad och det ar som finns
prdglat pa kortet. RB forbehaller sig ratten att bestémma om utbyteskort
skall utfardas. Kontokortet kan levereras till Kontohavarens adress, som
Kontohavaren meddelat RB. Kortutgivare dr RB. Kontokortet dr RB:s
egendom och Kontohavare dr skyldig att pd begdran aterldmna utfardat
kort. Om aterldmnandet dr forenat med kostnader skall Kontohavaren
svara for dessa.

B 12 Ansvar for kontokort och villkor for anvéndning av personlig kod
Kortinnehavaren skall anvdnda kontokortet i enlighet med nedan angivna
villkor for beviljande och anvdndning. Kortinnehavaren skall i synnerhet
vidta skdliga dtgdrder gdllande omsorg av kontokortet inklusive
tillhérande personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter. RB skall fér sin del
se till att kontokortets personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter inte dr
tillgéingliga for andra dén Kortinnehavaren. Med sdkerhetsbehdrighets-
uppgifter anses utoéver en personlig kod dven alla 6vriga behérighets- och
identifieringsmetoder som mojliggér anvandningen av konto eller
kontokort och som RB vid var tid tilldmpar for att identifiera
Kontohavaren eller for att forsdkra debiteringens riktighet.

Till kontokort utfdrdas i forekommande fall en personlig kod.

Kortinnehavaren férbinder sig att:

1) Motta den personliga koden via RB:s elektroniska tjdnst, skydda den
och inte avslgja koden fér nagon,

2) om mojlighet finns att vdlja personlig kod, tillse att den nya
personliga koden inte har ndgot samband med Kontohavares eller
dess ndrstadendes person-, kort-, telefonnummer eller liknande och
att den inte dr nGgon nummerserie som enkelt kan harledas (t.ex.
0000 eller 1234),

3) efter mottagandet av den personliga koden férstora forsdndelsen i
sin helhet om den skickats per post.

4) inte anteckna den personliga koden pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,

5) inte anteckna den personliga koden pd kortet eller Iata anteckningar
om den personliga koden vara fdst pd kortet eller férvarade i samma
omslag eller fodral som kortet.

Kortinnehavare dr skyldig att vid mottagande av kortet, underteckna
kortet, samt forstora eventuellt tidigare erhdllet kort.

Kontokortet dr en vardehandling och skall alltid behandlas och férvaras
omsorgsfullt pd samma betryggande sdtt som pengar, checkar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavaren skall vidta nédvandiga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvdnds obehdrigt. Kortet far t.ex. inte [dmnas
kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfdlligt boende eller i fordon, vdska,
jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt. | miljéer ddr stoldrisken
dr stor skall kort hdllas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel pd sddana miljéer dr restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vénthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omklddningsrum, transportmedel, torg, badstrdnder, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som Idmnas olast eller med 6ppet
fonster.

Vid inbrott i bostad eller pd arbetsplats skall Kortinnehavaren kontrollera
att kortet inte stulits.

Anmdlan om férlust av kontokort (spdrranmadlan) skall géras utan
ogrundat dréjsmal efter upptdckten av forlusten av kontokortet, om det
kan misstdnkas att ndgon obehdrig fatt kdnnedom om den personliga
koden, eller att kort/kortnummer ordttmdatigt innehas av ndgon annan
eller anvdnds eller det kan misstdnkas att kort/kortnummer anvdnds
obehorigen.

Spdrranmdlan kan géras dygnet runt till RB:s kundservice eller till av RB
anvisat ombud. Ndrmare uppgifter om hur sparranmdlan goérs finns pé
RB:s hemsida.

Om kortet anvdnts ordattmdtigt skall Kontohavaren eller Kortinnehavaren
anmdla om det at polisen. Kontohavaren dr ansvarig fér alla debiteringar
av kontokortet som skett till dess att Kontohavaren eller Kortinnehavaren
gjort en behorig spdrranmdlan.

Kontohavare eller Kortinnehavare har ratt att pé begdran fé ett intyg av
RB om att en anmdlan enligt ovan ndmnda har gjorts. Intyget skall
begdras inom 18 manader fran det att anmdlan gjorts.

RB skall férhindra att kontokort anvdnds da Kontohavaren eller
Kortinnehavaren har anmdlt om att kortet har férlorats, ordttmdtigt
innehas av nagon annan eller anvdnds obehdorigen.

Det som ovan ndmnts gdllande bevaring av kontokortet och gérandet av
spdrranmdlan tilldmpas vid bevaring av sdkerhetsbehdrighetsuppgifter
och ddrtill dven vid bevaring av mobiltelefon eller annan dataterminal,
om terminalen eller applikation installerade i terminalen kan anvéndas for
att debitera kontokortet eller att utnyttja identifieringsuppgifter som
anknyter sig till debiteringar eller fér att anvénda de
sdkerhetsbehorighetsuppgifter som sparats i terminalen for att ldmna
betalningsuppdrag. Kontohavaren dr skyldig att skydda dataterminalen
mot obehdrig anvdndning med att till exempel aktivera Iasningsfunktion.

Vid forlust av Mastercard guldkort utomlands kan RB mot en administrativ
avgift som framgar av Standardiserad europeisk konsumentkredit-
information (SEKKI), skicka pengar (s.k. Emergency Service) till
kontoinnehavare genom betalningstransferering eller insdttning pa
bankkonto. For tjcinsten Emergency Service gdller de
beloppsbegrdnsningar som RB vid var tid tillampar.

Kontohavare dr skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att
detta 6vertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

B 13 Ansvar for obehédriga transaktioner

Kontohavaren ansvarar fér anvéndning av kontokort som har férlorats

eller orattmatigt innehas av nagon annan eller f6r annan obehérig

anvdndning av kontokortet endast om den obehériga anvéndningen beror
pd att:

1) Kontohavaren eller Kortinnehavare har 6verldtit det till négon som
inte dr behorig att anvdnda det,

2) Kontohavaren eller Kortinnehavaren av vérdsléshet har férsummat
sina skyldigheter enligt punkten B.12,

3) Kontohavaren eller Kortinnehavare har férsummat att utan ogrundat
drojsmal efter upptdckten underrdtta RB eller nGgon annan som
denne utsett, om att kontokortet har férlorats, ordttmdatigt innehas
av ndgon annan eller anvdnds obehdrigen.

| de fall som avses i 1 stycket, 2 och 3 punkten &r Kontohavarens ansvar
fér obehorig anvdndning av betalningsinstrumentet hogst 50 euro per
kort och reklamation. Har Kontohavaren eller Kortinnehavaren handlat
grovt vardslost eller avsiktligt ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér obehérig anvdndning av kontokort:

1) till den del som kontokortet har anvdnts efter att RB eller ndgon
annan som denne utsett har underrattats om att kontokortet
forlorats, orattmdtigt innehas av ndgon annan eller anvdnds
obehdorigen,

2) om RB har forsummat att se till att en innehavare av ett kontokort
har méjlighet att ndr som helst géra en anmdlan enligt punkt 1 om
forlust av kort,

3) om betalningsmottagaren vid anvéndningen av kontokortet inte
vederbdrligen har forsdkrat sig om betalarens ratt att anvénda
betalningsinstrumentet, eller

4) om RBinte har krdvt stark kundautentisering av betalaren.

Trots ovan ndmnda dr Kontohavaren ansvarig fér obehérig anvéndning
av ett kontokort om Kontohavare eller Kortinnehavare avsiktligt har
Iadmnat en oriktig anmdlan eller annars handlat bedrdgligt.

Aven om n&gon annan &n Kontohavaren ér behérig att anvanda ett konto
skall vid bedémningen av om Kontohavaren ansvarar fér ndgot belopp,
den andre personens handlande rdknas som om Kontohavaren sjdlv
handlat.

Om en betalningstransaktion har genomfoérts obehdrigen och om inte
ndgot annat féljer av i denna punkt ovan ndmnda skall RB omedelbart
och senast foéljande bankdag efter att RB har noterat eller underrdattats
om betalningstransaktionen dterstdlla det debiterade kontots
kontostdllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade dgt
rum. Skyldigheten finns inte om RB har grundad anledning att misstdnka
avsiktlig felaktig underrdttelse eller annat bedrdgligt forfarande om vilket
RB informerar tillsynsmyndigheterna enligt tillamplig lag.

Vad som sdigs i denna punkt gdller dven betalningstransaktioner som
initierats via leverantérer av betalningsinitieringstjanster. Reklamationer
gdllande dylika betalningstransaktioner kan géras till RB.

B 14 RB:s rdtt att sparra kort eller annat tillhandahéllet personligt

instrument eller personlig rutin

RB forbehaller sig ratten att spdrra av RB tillhandahallet kort eller annat

personligt instrument eller personlig rutin ndr det finns:

1) risk for att sdker anvé@ndning dventyras, t.ex. p.g.a. tekniska skal, eller

2) misstanke om icke godkdnd, obehdrig eller bedréglig anvéndning,
eller
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3) envdsentlig 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar, eller

4) misstanke finns om penningtvdatt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken pa nagot satt framjar sadant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjdnster eller produkter kommer att
anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i
strid med gdllande lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka
skada for RB eller tredje part.

RB informerar Kontohavaren om ett sGdant spdrrande och skalen till detta
innan eller s@ snart som mojligt efter det att spdrrandet skett. RB
meddelar om spdrrandet per post, e-post eller telefon. RB meddelar pa
detta satt dven om RB noterar eller missténker andra sdkerhetshot eller
hot gdllande bedrdglig verksamhet av tredje person, sGsom till exempel
att en tredje person obehérigt upptrdder som RB. Information till
Kontohavaren Iédmnas dock inte om RB bedémer det vara oférenligt med
annan lag, férordning eller myndighetsforeskrift eller om det dr motiverat
av sdkerhetsskdl att inte géra detta. RB skall hdva spdrren sd snart det
inte Idngre finns skal att 1ata spdrren kvarstd.

Uppsdgningen av kortets anvdndningsratt paverkar inte Kontohavarens
kép som gjorts innan detta eller Kontohavarens ratt att betala krediten
enligt detta avtalsvillkor.

B 15 Reklamation

Kontohavaren skall omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda transaktioner som gors tillgdnglig fér Kontohavaren av RB
pd det satt som parterna kommit dverens om.

Reklamation avseende obehdrig, icke genomférd, felaktigt genomférd
eller sent genomford betalningstransaktion skall ske utan onddigt
dréjsmal efter att Kontohavaren upptdckt den och senast tretton (13)
manader efter att betalningstransaktionens belopp debiterats eller
krediterats betalkontot, underrdtta RB hdrom och begdra rdttelse, annars
forlorar Kontohavaren rdtten att dberopa felet. Vid utebliven eller fér sen
reklamation svarar Kontohavaren fér all anvdndning av kontokortet som
skett mot kortets féreteende eller vid utnyttjandet av kontokortets
uppgifter, Gven om Kontohavaren eller Kortinnehavaren inte har varit
vardslos.

Kontohavaren dr skyldig att vid reklamation Idmna de uppgifter som RB
behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehérig transaktion skall
meddelande @t polis géras pa RB:s begdran.

Forsdljningsstdllet som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i
vara eller tjdnst gentemot Kontohavare enligt képeavtalet. Muntliga
overenskommelser med forsdljningsstdllet betrdffande kontot galler
endast i den mdn de skriftligen bekrdftats av RB.

B 16 Misskatsel

Inkommer betalning efter giroblanketts férfallodag skickar RB en skriftlig
pdminnelse till Kontohavaren och debiterar samtidigt en pdminnelse-
avgift. RB kan sdnda pdminnelsen elektroniskt, till exempel med e-post
eller SMS, om Kontohavaren under kreditens [6ptid har angett RB en
e-postadress, ett mobiltelefonnummer eller ndgon annan elektronisk
kontaktuppgift som méjliggor elektronisk kommunikation och om
Kontohavaren inte har forbjudit elektronisk kommunikation. RB har rétt
att byta kontaktmetod om det dr uppenbart att Kontohavaren inte ldngre
nds pa ett visst satt.

Vid férsening debiteras samtidigt en dréjsmalsrénta som dr hégre av
antigen den rdnta som I6pte innan forfallodagen eller den i réntelagens §
4 moment 1 stadgade dréjsmalsrantan. Ifall RB tillsammans med
Kontohavaren uppgér en betalningsplan gdllande forfallen skuld tilldggs
en avgift for betalningsplanen. Aktuella avgifter framgar av vid var tid
tilldmpliga Standardiserade europeiska konsumentkreditinformationen
(SEKKI).

Obetald rdnta och avgifter kapitaliseras (IGggs till kapitalbeloppet)
manatligen per forfallodatum.

Ifall Kontohavaren inte iakttar kreditkontoavtalets villkor, har RB rdtt
enligt konsumentskyddslagen eller annan tilldmplig lagstiftning att drain
Kontohavarens rdatt att utnyttja I6pande kredit. RB skall meddela
Kontohavaren skriftligen i férhand att ratten att utnyttja krediten upphér,
férutom om det for att forhindra eller begrdnsa missbruk eller skador dr
nédvdndigt att ratten att utnyttja krediten upphér med omedelbar
verkan. | ett sadant fall far RB Iamna meddelandet utan dréjsmal efter
indragningen.

RB far, ifall Kontohavaren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott
eller om betalningen dr minst en mdnad férsenad och fortfarande
obetald, krdva betalning av en post som inte dnnu forfallit till betalning,
att aterta den sdlda varan eller att géra ndgon annan sarskild paféljd
gdllande till féljd av att Kontohavaren dr i dréjsmal med betalningen eller

pd grund av ndgot annat avtalsbrott. RB har ratt att Iata hela den
aterstdende krediten jamte réntor och andra avgifter forfalla till betalning
dvenisd fall, att Kontohavaren har Idmnat RB vilseledande information
som har kunnat paverka beviljandet av krediten eller dess villkor.

Ndr det dar frdgan om en engdngskredit krdvs ddrutéver att beloppet av
den férsenade betalningen; dr minst tio (10) procent eller, om det i
beloppet ingar flera dn en betalningspost, minst fem (5) procent av
kreditens ursprungliga belopp eller avser kreditgivarens hela kvarvarande
fordran. Trots bestdmmelserna om beloppet vid férsenad betalning har
RB ratt att géra en dverenskommen paféljd gdllande om dréjsmalet Gr
minst sex (6) mdnader och en betydande del av beloppet fortfarande ar
obetalt.

RB har dock inte rdtt att géra en paféljd enligt ovan gédllande om det ar
fraga om dréjsmal med betalningen pd grund av konsumentens sjukdom,
arbetsléshet eller nagon annan jamférbar omstdndighet som inte beror
av honom eller henne, utom ndr detta skulle vara uppenbart oskdligt
gentemot RB med hdnsyn till dréjsmalets Idngd och andra
omstdndigheter.

Om RB krdver betalning av krediten i fortid, skall av RB:s fordran avdras
den del av kreditkostnaderna som hdnfér sig till den outnyttjade
kredittiden. RB far emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnaderna for
uppldggningen av krediten. Tidigareldggandet av férfallodagen far géras
gdllande tidigast fyra veckor eller, om konsumenten tidigare har fatt
anmdrkning om dréjsmdlet eller ndgot annat avtalsbrott, tidigast tva (2)
veckor efter det att ett meddelande om kravet pd aterbetalning Idmnats
eller sdnts till Kontohavaren. Om Kontohavaren inom denna tid betalar
det forsenade beloppet eller rdttar till ett annat avtalsbrott, forfaller
tidigareldggandet.

Om Kontohavare d@r i dréjsmdl med att erldgga férfallen betalning,
6verskrider kreditgrdnsen eller pd annat satt misskoter kontokrediten far
RB spdrra de till kontot anslutna korten for nya inkép/uttag enligt dessa
villkor. Har Kontohavare flera kreditengagemang hos RB fér RB spdrra
samtliga dessa om en av krediterna misskotts pd ett satt som angivits
ovan.

B 17 RB:s ansvar for genomforandet

Om Kontohavare har godkdnt en transaktion i enlighet med vad som
anges i punkten "Godkdnnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av ett betalningsuppdrag” svarar RB for att
transaktionen genomfoérs. RB genomfér dock inte transaktioner som @r
mot gdllande begrdnsningar som Kontohavaren stallt.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts felaktigt,
skall RB pd Iampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet
till Kontohavaren och/eller aterstdlla det debiterade kontots balans till det
som skulle ha férelegat om den bristfdlligt genomférda transaktionen inte
hade d@gt rum. RB ansvarar gentemot Kontohavaren for eventuella
avgifter och rdntor som Kontohavaren skall betala till féljd av att
betalningstransaktionen inte genomférts eller genomforts felaktigt eller
sent. RB dr dock inte skyldig att aterbetala en betalningstransaktions
belopp eller aterstdlla det debiterade kontots balans om, vid en
betalningstransaktion som har initierats av betalaren, RB kan styrka att
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor har tagit emot betalningens
belopp inom den tidsfrist som skall beaktas av RB som betalarens
tjansteleverantor, eller om, vid en betalningstransaktion som har
initierats av betalningsmottagaren, det felaktiga eller uteblivna
genomfdrandet beror pd att betalningsmottagarens tjdnsteleverantér har
férsummat sina skyldigheter gdllande betalningens éverféringstid eller
genomfdrandetid eller om RB kan styrka att betalningsmottagarens
tjdnsteleverantoér har tagit emot betalningens belopp.

Oavsett det som framgdr av punkten ovan dr RB inte ansvarig for det fall
en Kontohavare Idmnat felaktiga uppgifter (t.ex. felaktigt unikt
identifikationsnummer, sdsom felaktigt kontonummer), trots att
Kontohavaren dven skulle ha gett andra uppgifter om betalningen én den
felaktiga uppgiften. Om Kontohavaren gett en felaktig uppgift ska RB
vidta skdliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag.
Om det inte Gr mojligt att fa tillbaka medlen kan Kontohavaren skriftligt
begdra att RB levererar till Kontohavaren relevant information om
betalningen for att Kontohavaren ska kunna krdva aterbetalning av
medlen. RB har ratt att debitera en avgift for assistansen i
aterbetalningen av medel.

Vad som sdigs i denna punkt gdller dven betalningstransaktioner som
initierats via leverantérer av betalningsinitieringstjanster. RB har ratt att
pd grund av vissa lagstadgade grunder eller av sdkerhetsskdl avvika en
betalningstransaktion som inldmnats via en leverantér av betalnings-
initieringstjdanster eller neka tillgdng till Kontohavarens betalkonto-
uppgifter av en leverantér av kontoinformationstjdnster. RB informerar
om dessa fall i enlighet med punkt B10 ovan.
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B 18 Aterbetalning av transaktion
Detta villkor gdller endast transaktioner som utférs inom EES.

Kontohavaren har ratt till dterbetalning fran RB av en redan godkdnd och

genomford betalningstransaktion om:

1) transaktionens exakta belopp inte anges i samband med
godkdnnandet av transaktionen och

2) transaktionens belopp 6verstiger det belopp Kontohavaren rimligen
kunde ha férvantat sig med hdnsyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och relevanta omsténdigheter.

Om det dr frdga om en sadan direktdebitering som avses i den s.k.
Sepa-férordningens artikel 1, har Kontohavaren ratt till aterbetalning
dven da villkoren ovan inte uppfylls.

P& RB:s begdran skall Kontohavaren visa att forutsattningarna for
aterbetalning dr uppfyllda. Ratt till dterbetalning foreligger dock inte om
skillnaden avseende beloppet beror pa valutavdxlingskurs och den
referensvdxelkurs som parterna tidigare avtalat om att anvdnts.

Begdran om dterbetalning av en godkdnd transaktion skall géras inom
atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades. RB skall inom tio
(10) bankdagar fran mottagandet av begdran om aterbetalning
aterbetala hela beloppet eller ange skal for vagran av aterbetalning med
uppgifter om vart Kontohavaren kan rikta ett besvdr i drendet.

B 19 Villkorsdndring

RB har rdtt att dndra dessa villkor utan att i férvag inhdmta Kontohavares
godkdnnande. Saddana dndringar trader i kraft tva (2) manader efter det
att Kontohavaren underrattats om densamma. Om Kontohavaren inte
godkdnner dndringen far denne omedelbart sdga upp avtalet fére den
dag da dndringarna trader ikraft med omedelbar verkan eller fran en
senare tidpunkt som infaller fére den dag da dndringarna trader i kraft.
Om uppsdgning inte gors anses Kontohavaren ha godként dndringarna.
Andringar av vaxelkurser som grundar sig pé referensvaxelkurser fér
tilldmpas omedelbart utan féorhandsunderrdttelse. For dndringar av
avgifter gdllande rdntor, se ovan avsnittet avseende avgifter gdllande
rdntor.

B 20 Avtalets giltighet

Avtalet gdller tillsvidare. Savdl Kontohavaren som RB har, oavsett
anledning hartill, ratt att bestdmma att och ndr kontot skall avslutas.
Avslutande av ett konto med flera Kontohavare kan endast géras med
samtycke av samtliga Kontohavare eller av RB. Uppsdgning av
Kontohavaren ska ske senast en (1) manad i férvdg och av RB senast tvd
(2) manader i foérvag. Uppsdgning skall ske skriftligen.

RB far hdva avtalet med omedelbar verkan om Kontoinnehavaren eller
Kortinnehavaren har agerat vilseledande eller vasentligen brutit mot
dessa villkor eller specialkontovillkor eller andra instruktioner eller
6verenskommelser som tilldmpas pa kontot eller tjdnsten. Avtalet upphér
ocksa med omedelbar verkan om Kontohavaren avlider, férsatts i konkurs,
eller hamnar i skuldsanering for privatpersoner.

Ndr avtalet upphor, upphér samtidigt rétten att anvénda kontot. Kort
skall i denna situation genast dterlamnas itu klippt till RB. D& avtalet
upphér skall Kontohavaren betala RB:s dterstdendefordran enligt
kontovillkoren. Detta innebdr bl.a. det att Kontohavaren dr betalnings-
skyldig savdl for transaktionerna som genomférs innan kontot sagts upp
men som bokférs pa kontot forst efter uppsdgningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvdnda kort har
upphort.

B 21 Tvistlosning och Klagomal

Kontohavaren kan kontakta RB:s kundservice for att finna en 16sning i
tvisten utanfér domstol. Kontohavaren kan dven direkt framféra klagomdl
och begdra rdttelse till adressen: Resurs Bank AB filial i Finland, PB 3900,
00002 Helsingfors.

| fragor ang@ende krediter kan Kontohavaren vdnda sig till forsdkrings-
och finansrddgivningen (www.fine.fi). Kontohavaren kan dven ta
tvistefragor som hdnfor sig till kreditavtalet till konsumenttviste-
ndmndens avgdrande (www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistendmnden
kan endast ge rekommendationer i drendet. Tvister avseende kredit-
avtalet kan dven prévas vid domstol dar Kontohavaren eller RB har sin
hemvist.

Vid elektroniska kreditavtal som ingdtts 6ver internet kan ett klagomal
dven Idmnas in via:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
Finsk lag tilldmpas pd kreditavtalet.

B 22 Policy for behandling av personuppgifter Resurs Banks behandling
av personuppgifter
Resurs Bank AB (nedan i detta avsnitt "banken”), org. nr 516401-0208,

med adress Ekslingan 9, Box 22209, 250 24 Helsingborg, dr
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter.

Med kund avses i detta kapitel, utéver vad som framgar av definitionen
av kund under punkt B2 "Kontohavare” eller "Kortinnehavare”, en
registrerad som har ingatt eller avser att inga avtal med banken, sGsom
exempelvis kund, borgensman eller pantsdttare. Dessutom omfattas Gven
annan sddan registrerad som banken i férekommande fall behandlar
personuppgifter om, sGsom betalare, gode man, férvaltare,
fullmaktshavare, féretrddare, kontaktpersoner och verkliga huvudmén m.fl.

Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som [dmnas i samband med
intresseanmadlan, ansékan och/eller avtal eller som registreras i vrigt i
samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av
personuppgifter som behandlas kan vara namn och personnummer,
kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska
forhallanden (uppgift om inkomst m.m.). Banken kan dven komma att
spela in telefonsamtal, spara e-postkommunikation eller pd annat satt
dokumentera kundens interaktion och kommunikation med banken. Namn
och adressuppgifter kan uppdateras I6pande pd grund av uppgifterna i
register som uppratthalls av myndigheter.

Andamal med personuppgiftsbehandlingen
Banken behandlar personuppgifterna fér de dndamdl som anges nedan i
detta avsnitt.

Forberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)

Det huvudsakliga dndamdlet med bankens behandling av personuppgifter
dr att samlain, kontrollera och registrera de uppgifter som krdvs infor ett
ingdende av ett avtal med kunden samt f6r att dokumentera,
administrera och fullgéra ingangna avtal. Att kunden tillhandahdller
personuppgifter dr en forutsattning for att banken ska kunna ingé avtal
med kunden.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller
myndighetsbeslut (rdttslig forpliktelse)

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé
behandling av personuppgifter som krdvs for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller
myndighetsbeslut.

Exempel pd& sadan behandling @r:

1) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen.

2) Bankens behandling av personuppgifter i samband med dtgdrder for
att uppfylla kraven enligt penningtvdattslagen.

3) Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
banken enligt lag och/eller myndighetsbeslut dr skyldig att tilldmpa i
syfte att sdkerstdlla att inte bristande férutsattningar foreligger for
att genomféra vissa banktjdnster.

4) Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering
till Skatteverket, Polismyndigheten, Utsckningsverken,
Finansinspektionen och andra myndigheter, sdvdl inhemska som
utldndska.

5) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning
angdende riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal.

6) Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angdende betaltjdnster. Med sGdana dtgdrder avses bl.a. att ge s.k.
tredjepartsbetaltjdnst-leverantérer som har tillstand att
tillhandahalla tjanster avseende kontoinformation och/eller
betalningsinitiering tillgdng till personuppgifter samt bankens
atgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedrdgerikontroll.

7) Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angdende vdrdepapperstjdnster.

Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsféring
(berdttigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa for utférande av marknads- och
kundanalyser samt systemutveckling som ett led i bankens affdrs-
utveckling i syfte att férbdttra bankens produkter och tjcéinster gentemot
kunder. Kundanalyser gors dven for att motverka bedrdgerier.
Personuppgifter kan dven behandlas som underlag fér marknadsféring.

Samtycke till behandling av personuppgifter

Ndr den lagliga grunden fér behandling av personuppgifter dr samtycke
far kunden Idmna ett sddant samtycke till att personuppgifterna far
behandlas. Ett exempel ndr samtycke fér behandling av personuppgifter
krdvs @r ndr de personuppgifter som Idmnas till banken innehaller
kdnsliga personuppgifter. Med kdnsliga personuppgifter avses uppgifter
som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller
filosofisk 6vertygelse, medlemskap i fackférening och behandling av
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en
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fysisk person eller uppgifter om hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons
sexualliv eller sexuella Iéggning.

Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har dé
fortsattningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd av
samtycket, varfor de da inte Idngre kan ldggas till grund fér en ansékan
eller ett avtal.

Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas sd Iange avtalsforhdllandet bestar
och ddrefter i hogst tio ar med hdnsyn till regler om preskription. | vissa
fall kan uppgifterna komma att sparas ldngre tid pd grund av lagstiftning
om kapitaltdckning som banken maste uppfylla. Andra tidsfrister kan
ocksd gdlla ndr personuppgifter sparas fér andra syften @n pa grund av
avtalsforhdllandet och @r for att banken ska uppfylla gdllande lagstiftning
avseende exempelvis motverkade av penningtvdtt (fem ar) och bokféring
(sju ar).

Om kunden inte ingar avtal med banken, sparas normalt personuppgifterna
som l@ngst tre manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att
sparas ldngre pa grund av exempelvis penningtvdttlagstiftningen.

Behandling av personuppgifter av annan én banken

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gdllande regler om
banksekretess, ske av bolag i koncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med for att utféra sina tjdnster, exempelvis Suomen
Asiakastieto Oy, Den rattsliga grunden fér behandlingen ér bankens
fullgérande av avtal eller pa grund av bankens berdttigade intresse.

Tredjelandséverforing

| vissa fall kan banken komma att éverféra personuppgifter till land

utanfér EU och EES (s.k. tredjeland) samt till internationell organisation.

Sadan 6verforing sker endast under forutsattning att dvriga regler i

dataskyddsférordningen féljs och att ndgon av nedanstédende

férutsdttningar dr uppfylida:

1) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat
skyddsnivd i det aktuella landet,

2) det har vidtagits andra Idmpliga skyddsatgdrder, t.ex.
standardavtalsklausuler eller bindande féretagsbestammelser (s.k.
Binding Corporate Rules, BCRs),

3) det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

4) detiovrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Kundens réttigheter

Kunden har ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av banken och har ddrmed ratt att fa ett
registerutdrag fran banken.

Kunden har ocksd ratt att vanda sig till banken for att

1) begdrardttelse av felaktig eller ofullsténdig uppgift,

2) begdraradering eller begrdnsning av behandlingen av
personuppgifter,

3) invdnda mot behandlingen,

4) under vissa forutsattningar, och om banken behandlar
personuppgifter med stéd av avtal eller samtycke, fa en kopia av de
personuppgifter fran banken som kunden sjdlv har tillhandahallit till
banken och ratt att fa dessa dverforda direkt till annan
personuppgiftsansvarig om det dr tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Kundens begdran och/eller invdndning enligt ovan prévas av banken i det
enskilda fallet. | vissa fall kan banken inte radera uppgifter eller begrénsa
behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna behéver sparas p.g.a.
avtalsférhdllande eller pd grund av lagstiftning. Kunden ska for begdran
och/eller invdndning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
banken pa kontaktuppgifter angivna under rubriken Dataskyddsombud.

Profilering och automatiserade beslut

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som
anvdnds for att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller férutsdéga exempelvis dennes
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvdnds av banken fér exempelvis marknads- och
kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering for att motverka
bedrdgerier. Den rdattsliga grunden for profilering dr bankens berdttigade
intresse, rattslig forpliktelse, fullgérande av avtal och/eller samtycke. |
det fall samtycke dr den rdttsliga grunden fér behandlingen kommer
kunden att fa ldmna ett samtycke till sédan behandling.

Automatiserade beslut

Banken anvdnder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det
kan exempelvis vara ett automatiserat godkdnnande/avslag pd en
kreditansékan via Internet.

Kunden har ratt att inte bli féremal for ett beslut som enbart grundas pé
ndgon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripen profilering, om
beslutet kan ha rattsliga foljder for kunden eller i betydande grad
pdverkar kunden pa annat satt. Banken har dock ratt att anvanda sig av
automatiserat beslutsfattande om det dr nédvandigt for ingé@ende eller
fullgérande av ett avtal mellan kunden och banken eller om kunden har
gett sitt samtycke.

Sparr mot direktmarknadsforing

Kunden kan vdnda sig till banken for att begdra spdrr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspdrr). Detta innebdr att kundens
personuppgifter inte kommer att behandlas i marknadsféringssyfte och
marknadsféring kommer inte heller att skickas till kunden. Anmdlan om
sparr gors till bankens kundservice pd telefon 09 622 4308 eller till
asiakaspalvelu@resurs.fi

Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till
uppgift att kontrollera att banken behandlar personuppgifter i enlighet
med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgéra sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhdllande till banken och nas pa féljande satt:

Dataskyddsombud Resurs Bank, e-post: DPO@resurs.se,
adress: Box 222 09, 250 24 Helsingborg.

Ovrigt

Vid fragor eller klagomal rérande bankens personuppgiftsbehandling kan
kunden kontakta banken pa féljande satt:

Telefon: 09 622 4308 GDPR@resurs.se

Kunden kan dven vdnda sig till Datainspektionen avseende fragor eller
klagomdl som rér personuppgiftsbehandling.
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm

Kunden i Finland kan dven vdnda sig till Dataombudsmannens byra
avseende klagomadl:

Dataombudsmannens byrd; Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors;
Vdxel: 029 56 66700; e-post: tietosuoja@om.fi

B 23 RB:s ansvar for produkter

Forsdljningsstdllet som tillhandahallit produkter eller tjdnster ansvarar
gentemot Kontohavaren enligt képeavtalet och tilldmplig lag. RB
ansvarar enligt konsumentskyddslagen for att eventuell prisnedsdttning
eller returnering av kopeskillingen tas i beaktande och att den eventuellt
aterbetalda delen av képeskillingen erldggs. RB @r dock inte skyldig att

betala Kontohavaren mer én vad RB har fatt fran Kontohavaren i form av
betalning. Kontohavaren har enligt konsumentskyddslagen rdtt att
innehdlla betalning gentemot RB om Kontohavaren har en motsvarande
ratt mot forsdljningsstdllet. Aganderdtten till den sélda egendomen
forblir hos sdljaren, tills produkten i sin helhet blivit betald.
Overenskommelser med forsdljningsstdllet betraffande kontot eller
uppgorelse till féljd av atertagning av vara eller hdvning av kopet gdller
gentemot RB endast i den man de skriftligen bekrdftats av RB.

B 24 Begrdnsning av RB:s ansvar

RB ansvarar inte for fel eller brist i vara, ej heller fér férsenad och
utebliven leverans. RB garanterar inte att inkép/uttag alltid kan ske hos
anslutna forsdljningsstdllen. RB ersdtter inte ev. merkostnader som kan
uppkomma for Kontohavaren pa grund av att kontokrediten eller kortet
inte kan anvdndas.

RB ansvarar inte fér den situation ddr RB:s verksamhet hindras direkt eller
indirekt pa grund av svensk, finsk eller utldndsk lagférordning, svensk,
finsk eller utidndsk myndighets atgdrd, krigshdndelse, strejk, lockout eller
annan liknande omstdndighet, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/
bristande tillgang till Tele- eller IT-system eller skada i dessa systems
data, stromavbrott skadegorelse (inklusive datavirus och hacking) eller
annan hdndelse som star utanfér RB:s kontroll. Férbehdllet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout gdller dven om RB sjdlv vidtar eller dr
foremdl for saddan konfliktatgdrd. Om givna kontobestammelser skulle
strida mot av myndigheterna meddelade féreskrifter om de betalnings-
villkor som sdljare och kreditgivare skall tilldmpa vid kép/uttag pé kredit
av varor, tjidnster eller andra nyttigheter, skall féreskrifterna i stdllet dga
tilldmpning. Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersdttas av RB
om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte i ndgot fall for indirekt
skada, om RB inte fororsakat skada med grov oaktsamhet eller om inte
annat féljer av tvingande betalningstjdnst- eller konsumentskydds-
lagstiftning. Se dven avsnitt ifrdga om begrdnsningar av RB:s ansvar
ifrdga om tillhandahdllande av E-tjdanster.

B 25 Angerritt och annullering av avtalet

Kontohavaren har rdtt att annullera ett kreditkontoavtal genom att till RB
sdnda ett skriftligt meddelande inom fjorton (14) dagar frén den dag da
avtalet ingicks. Angerrdtten gdller bara det inledande avtalet och inte de
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transaktioner, tjdnster eller motsvarande som utnyttjats under
angerfristen.

Onskar Kontohavaren annullera avtalet skall ett skriftligt meddelande om
detta skickas till RB pd adress som framgdr av ingressen under punkt A.
Meddelandet skall ange vilket avtal som avses och vilken dag avtalet
ingicks. Meddelandet skall mdrkas med "Annullering av avtal”.

Kontohavare som utnyttjat sin dngerratt skall snarast och alltid senast
inom trettio (30) dagar, betala tillbaka de medel som erhallits fran RB pa
basen av kreditavtalet med Gventyrande att frantrddandet annars
forfaller. Kontohavare som utnyttjat dngerrdtten har ratt att fa tillbaka
vad som betalats till RB. RB har dock ratt att kréva ersdttning for
kreditens rdnta under den tid som krediten har varit i Kontohavarens bruk.

B 26 Overlatelse

Kontohavare fdr inte 6verldta eller pantsdtta krediten till annan utan RB:s
skriftliga medgivande. RB har rdtt att 6verldta avtalet med alla dess
rattigheter och skyldigheter helt eller delvis till order med rdtt till vidare
6verlatelse. Om 6verldtelsen skall meddelas @t Kontohavaren.

B 27 Registrering i kreditupplysningsregistret

Kontohavaren ger sitt samtycke till att uppgifter om eventuella
betalningsstdrningar infors i kreditupplysningsregistret. RB har ratt att
meddela och registerhdllaren ratt att i kredituppgiftsregistret lagra
uppgifter om betalningsférsummelsen, om Kontohavarens till betalning
forfallna betalning har férdréjts med 6ver 60 dagar frén den i
betalningspdminnelsen ndmnda ursprungliga férfallodagen, eller om
lagrandet annars dr tilldtet enligt lag eller beslut av dataskydds-
myndigheten. Det dr inte tillatet att lagra uppgiften om betalningen har
fordrojts pa grund av i 7 kap. 34 § konsumentskyddslagen (s.k. socialt
prestationshinder), om vilkens uppstdende Kontohavaren har informerat
RB inom rimlig tid, dock senast innan en anteckning har gjorts i
kredituppgiftsregistret. Uppgiften kan inte lagras om ett betalavtal har
uppgjorts med Kontohavaren och om betalavtalet har efterfoljts.

B 28 Upplysningssystem for konsumentkrediter

RB har pd basen av Kontohavarens samtycke rdtt att insamla och
behandla uppgifter som fas av andra kreditgivare gdllande kredit-
sokandens krediter for att gora sitt kreditbeslut. D& Kontohavaren ger sitt
samtycke till insamlandet av uppgifter samtycker denne dven till att
tidigare langivare utldmnar uppgifter om sékandens krediter och
inkomster. Uppgifterna behandlas av RB och av Suomen Asiakastieto Oy
som férmedlare av uppgifter. De uppgifter som behandlas gdller krediter
och skétandet av dessa samt sékandens inkomster. Uppgifterna insamlas
endast for att behandla kreditansékan. Uppgifter som insamlats i
samband med kreditansékan utldmnas inte till utomstdende utan
skyldighet i lag. Ifall krediten beviljas bevaras uppgifterna i fem ar fran
det att krediten i sin helhet har forfallit till betalning, om inte i lag stadgas
om skyldighet att bevara uppgifternaléngre @n detta. Ifall krediten inte
beviljas raderas uppgifterna om tva ar fran kreditansékan. Uppgifterna
utldmnas genom det Upplysningssystem for konsumentkrediter som
uppratthalls av Suomen Asiakastieto Oy. Kontohavaren har ratt att
kontrollera till vilka instanser och vilka uppgifter som har utldmnats
genom Upplysningssystemet for konsumentkrediter. Denna ratt
férverkligas av Suomen Asiakastieto Oy.

C KONTO- OCH KORTKREDIT MED MASTERCARD

C 1 Anvdndning av kortkredit med Mastercard

Bestdmmelserna i denna del C avseende kortkredit med Mastercard ska
endast tillampas om tjdnsten tillhandahdlls for aktuell konto- och
kortkredit. Bestdmmelserna under punkt B11 om extrakort och
Kortinnehavaren tilldmpas till Mastercard kontokredit.

Kortkredit med Mastercard dr en fortldpande kredit och det som i dessa
villkoren sdgs om kontokredit gdller allmdnt dven den. Mastercard
kontokredit kan huvudsakligen, forutsatt att sdljféretaget/ automaten/
bank-, post-, eller vaxlingskontoret dr anslutet till
Mastercard-systemet, anvdndas i enlighet med vid var tid gdllande
kontovillkor och specialvillkor enligt SEKKI for:

1) betalning i samband med kép av vara eller tjanst i Finland eller
utomlands pa de villkor som férsdljningsstallet tillampar,

uttag i finska och utldndska automater,

uttag pa finska och utldndska banker,

uttag pa finska post- eller vaxlingskontor samt

for kontantuttag i form av betalning fér postforskott, biljetter,
gireringar etc. Kortet kan i vissa miljéer anvdndas for insattning av
medel pa det konto som dr anslutet till kortet.

csur

Kortet kan anvdndas av kortinnehavaren i miljéer ddr det krévs att kortet
dr ndrvarande fysiskt eller genom en applikation i en dataterminal (sd
som mobiltelefon), i vilken kortuppgifterna lagts in. Om en betalnings-
transaktion forutsatter behoérighetsuppgifter accepterar Kontohavaren
transaktionen med att ge sin sdkerhetskod eller att utféra en annan

atgdrd som dataterminalen och applikationen krdver for att
behdrighetsuppgifter motsvarande sdkerhetskoden Idmnas.

Betalning, med kort som har en kontaktlds funktion. eller betalning med
en fysisk enhet som innehdller kortuppgifter, genomférs genom att kortet
eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér kontaktlos
betalning. Kontohavaren anses dé godkdnt debiteringen samt villkoren
for betalningstransaktionen Kortet kan ocksa anvandas i miljer dar
kortets ndrvaro inte krdvs sdsom t.ex. vid handel via telefon eller internet.
Ndr RB eller en tredje part tillhandahdller tjanster dar kortinnehavare kan
registrera kort i en applikation gdller utéver dessa villkor, de sdrskilda
villkor som godkédnns i samband med registrering av respektive tjdnst.

RB kan tillhandahalla tjdnster via sin webbtjdnst eller annars dar
kortinnehavaren kan begrénsa anvéndning av sitt kontokort:

- geografiskt (t.ex. for vissa Iander eller regioner),

- for vissa miljcer (t.ex. utesluta internet),

- for vissa funktioner (t.ex. stdnga kontaktlésa betalningar)

- forvissa belopp.

Om kortinnehavaren har sadana begrdnsningar gdllande, kan det
innebdra att banken inte kan genomféra vissa betalningsuppdrag.
Kontohavaren bér ansvaret for begrdnsningarnas tillimplighet till sin
kontoanvdndning vid var tid.

For uttag pa bank, post, véxlingskontor eller i automat uttas vid var tid
gdllande avgift. For betalning och kontantuttag gdller de beloppsgrdnser
och tidsperioder som RB vid var tid tillimpar. Overskridande av dessa
grdnser kan medféra att viss transaktion inte kan genomféras.
Upplysningar om gdllande beloppsbegrdnsningar och tidsperioder Idmnas
pd RB tillhérig hemsida samt i aktuell Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI).

Vissa betalningsmottagare kan uppbdra avgifter fran Kontohavaren for
anvdndning av kortkredit med Mastercard. Dessa avgifter dr inte dlagda
av RB och RB ansvarar inte for dem.

C 2 Anvandning av kontokort med Mastercard m.m.

- Speciellt avseende véxling m.m.

Ndr kortet anvdnds utanfér Finland ska kontohavare félja gdllande
valutaféreskrifter.

EES-valutor inom EES
Vid kép eller uttag utomlands i annan valuta sker omrékning frén utlandsk
valuta till euro enligt av RB tilldmpad véxelkurs.

Vdxelkursen utgors av en referensvdxelkurs, som bestdms av Mastercard,
jamte ett procentuellt valutavaxlingspdslag som framgdr av SEKKI. For
att underldtta en jamforelse av Resurs Banks valutavdxlingspaslag
presenterar Resurs Bank ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till
Europeiska Centralbankens referenskurs, vilket innebdr att dessa kan
fluktuera dagligen. Sadan information finns pa Resurs Banks hemsida.
Referensvdxelkursen for en enskild transaktion meddelar Resurs Bank
kontohavaren pa dennes begdran.

Ovriga valutor
Transaktioner i annan valuta vdxlas till euros och vid véxling gdller av RB
tilldmpad vaxelkurs.

Vdxelkursen utgors av en referensvdxelkurs, som bestdms av Mastercard
for detta dndamal och som gdller den dag transaktionen kommer
Mastercard tillhanda, jamte ett valutavaxlingspdslag som framgar av
SEKKI. Referensvdxelkursen fér en enskild transaktion meddelar Resurs
Bank kontohavaren pé dennes begdran.

Referensvaxelkurs for en enskild transaktion kan erhallas prelimindrt av
RB pa kontohavarens begdran. Eftersom valutavéxlingen sker forst den
dag transaktionen kommer Mastercard tillhanda och dé till den gdllande
referensvaxelkursen kan védxelkursen som anvdnds avvika fran den
prelimindra kursen. Kontohavarenstar eventuell valutarisk under tiden
fran betalning/uttag till dess transaktionen kommer Mastercard tillhanda.
Detta gdller dven kop, kontantuttag och returer i Finland i annan valuta én
euro. Vid betalning/uttag utomlands kan dven sdrskilda av respektive
sdljforetag/bank faststdllda granser och avgifter gdlla.

Kortinnehavaren kan av handlaren eller vid kontantuttag ges méjlighet
att godkdnna en transaktion som gjorts i annan valuta, i eurobelopp.
Kortinnehavaren dr da medveten om att det godkdnda beloppet i euro &r
det belopp som kommer att bokféras pd kontot, att banken inte

har ndgon kdnnedom om eller svarar fér den omrdkning som gjorts vid
transaktionen. Vaxlingskurs och omrdkningsgrunder som tilldmpas inte
behdver vara desamma som RB skulle tilldmpa féor samma transaktion.

Vid betalning eller uttag utomlands eller i annan valuta én euro kan dven
sdrskilda av respektive handlare/bank faststdllda grdnser och avgifter
gdlla.
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D POANG- OCH BONUSPROGRAM

Bestdmmelserna i denna del D avseende podng- och bonusprogram ska
endast tillampas om tjdnst om podng- eller bonusprogram tillhandahalls
av RB for aktuell konto- och kortkredit.

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet podng- eller

bonusprogram ansluts automatiskt till det vid var tid gdllande

podng- eller bonusprogrammet. Eventuell avgift fér anslutning framgér

av aktuell for tjdnsten Standardiserad europeisk konsument-

kreditinformation (SEKKI) eller pa RB tillhérig hemsida. Inkép som

kontohavare gér med kortet och som betalats enligt kontovillkoren

genererar poding eller bonus. Antal, berdkning och giltighetstid for podng

eller bonus framgar pd RB tillhérig hemsida. Sarskilda kampanjer kan

férekomma. Féljande transaktioner berdttigar inte till podng eller bonus:

1) Uttagiautomat, bank/postkontor etc.

2) Koép och vaxling av valuta.

3) Betalning av fakturor.

4) Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader,
rdnta och avgifter.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till samma konto, rdknas
den intjdnade podngen alternativt bonusen samman. Den kontohavare
som vid ansdkan noterats som huvudsékande anses som innehavare av
podngen alternativt bonusen, oavsett om denne dr ensam kontohavare
for kontot eller ej.

Redovisning av podng eller bonus sker I6pande via kontoutdrag och pa
kontohavares konto via inloggning pé Internet. Erhalina podng eller
erhallen bonus kan ej 16sas in mot kontanter. Kontohavare har mojlighet
att inlésa intjdnad podng eller bonus hos RB:s partners inom aktuella
program enligt de villkor som vid var tid tillimpas av RB och respektive
partner. RB ansvarar inte fér podng eller bonus som [6sts in hos partner,
inte heller for kvalitet och innehall avseende den vara eller tjdnst som
podng eller bonus inlésts mot. Eventuella krav harfér ska riktas mot
partner. Vad gdller krediteringar, t.ex. hanforliga till returer av varor eller
tjdnster gdller att motsvarande tjdnade podng eller bonus avrdknas frén
kontot. RB ansvarar inte heller for de villkor som partner stdller upp for
inlésen, eller andra eventuella atgdrder som partner vidtar.

Om inte annat framgdr av RB sdrskilt givna villkor dger kontohavare inte
ratt att inlésa podng eller bonus om kontot har férfallen skuld, eller
kontot sagts upp av RB eller kontohavare. Om kontot sagts upp av ndgon
av parterna kommer samtliga podng att férverkas. RB ansvarar ej for
eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pd grund av
bonusprogram. RB har rétt att med omedelbar verkan, upphéra med
podng- eller bonusprogram, dndra villkoren for inlésen av podng eller
bonus samt i 6vrigt dndra dessa villkor for podng- och bonusprogram.

E BIDRAGSPROGRAM

Bestdmmelserna i denna del E avseende bidragsprogram ska endast
tillampas om tjdansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkredit.
Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet bidragsprogram ansluts
automatiskt till det vid var tid gdllande bidragsprogrammet. Eventuell
avgift for anslutning framgdr av aktuell for tjansten Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI) eller pd RB tillhérig
hemsida.

Inkép som kontohavare gér med kortet och som betalats enligt
kontovillkoren genererar bidrag till av RB utvalda féreningar och/eller
organisationer (nedan organisationer). Med bidrag kan avses ett visst
belopp, en procentuell andel av képbelopp eller annat berdkningsunderlag
eller en specifik atgadrd. Vid var tid gdllande inriktning, berdkning samt
utférande for respektive bidragsprogram framgar pd RB tillhérig hemsida.

Sdrskilda kampanjer kan forekomma. Foljande transaktioner berdattigar

inte till podng:

1) Uttagiautomat, bank/postkontor etc.

2) Kop och vaxling av valuta.

3) Betalning av fakturor.

4) Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader,
rdnta och avgifter.

Utvalda organisationer kan bytas ut utan féregédende varsel. RB ansvarar
varken direkt eller indirekt for utvalda organisationers verksamhet,
sociala ansvarstagande eller varderingar. RB ansvarar inte heller pd
ndgot satt for hur de bidrag som organisationerna erhaller anvdnds eller
om bidragen kommer organisationens uppgivna mdl tillgodo. Eventuella
krav harfor ska riktas mot respektive organisation. RB ansvarar inte for
eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pé grund av Iamnade
bidrag. RB har rétt att med omedelbar verkan upphéra med
bidragsprogram eller i 6vrigt dndra dessa villkor fér bidragsprogram.

F E-TJANSTER
Detta avsnitt H innehdller generella villkor fér samtliga tjdnster som RB
tillhandahaller via elektronisk kommunikation ("E-tjénst”). Med E-tjdnst

avses tjdnst som helt eller delvis utgdrs av éverféring av signaler i alla
typer av elektroniska kommunikationsndt sdsom telendtet, Internet och
kabel-TV-ndtet, t.ex. olika onlinetjdnster, sms- och andra mobiltjdnster
som RB fran tid till annan erbjuder. RB meddelar vilka E-tjanster som vid
var tid finns att tillgd. For tillhandahdlina E-tjdnster gdller utéver dessa
villkor RB:s for respektive tjdnst faststdllda och presenterade villkor som
meddelats kontohavare via ndgon av de kanaler som RB anvdnder for
meddelanden och kommunikation. Ovriga delar av Avtalet gdller dock
dven for E-tjanst i den man bestdmmelserna dr tilldmpliga. | detta avsnitt
ska Sdrskilda férekommande ord och begrepp anses ha den inneb&rd som
fortlopande presenteras i texten eller sist i avsnittet under rubriken
Definitioner.

Generellt om E-tjanster

F 1 Avgifter for E-tjanster

Vissa av de E-tjanster som RB tillhandahaller dr avgiftsbelagda med
belopp som RB vid var tid bestdmmer. Avgifterna debiteras
kontohavarens kontokredit direkt eller manadsvis i efterskott.
Upplysningar om de priser och avgifter som for ndrvarande gdller och
som kontohavaren ska betala till RB samt sdttet for RB:s debitering for
respektive E-tjanst kan erhdllas via RB tillhérig webbplats, telefon eller
kontoutdrag/avi.

F 2 Kontohavares rdtt att avanmala E-tjdnst

Kontohavare har rétt att motsdtta sig att kontohavares uppgifter
anvands till en eller flera av RB tillhandahdlina E-tjanster. RB dtar sig att i
mojligaste man utifran vid var tid teknisk funktionalitet hos RB att
tillmotesgd kontohavares begdran om avanmdlan. Avanmdlan gors till
RB:s kundservice, se avtalets ingress Information om Resurs Bank.

Kontohavare har dock inte ratt att motsdtta sig att kontohavares
uppgifter anvdnds till E-tjdnst som RB anvdnder for att fullgéra RB:s
ataganden gentemot kontohavare eller E-tjdnst vars syfte dr att RB ska
kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. RB dr sdledes inte skyldig att
avanmdla kontohavare fran saddan E-tjdnst.

F 3 Krav pé utrustning och programvara

For att anvdnda E-tjdanst krdvs uppkoppling mot system for 6verforing
och i tilldmpliga fall utrustning fér koppling eller dirigering samt

passiva ndtdelar och andra resurser som medger éverféring av signaler,
via trad eller radiovégor, pa optisk vég eller via andra elektromagnetiska
overfoéringsmedier oberoende av vilken typ av information som éverférs
("Elektroniskt kommunikationsndt”). RB utvecklar kontinuerligt
funktionaliteten pa tillhandahallna E-tjanster varfér RB rekommenderar
kontohavare att anvénda operativsystem och utrustning som uppdateras
och stdds av tillverkarna. Vilka system, webbldsare etc. som fran tid till
annan krdvs for tillgang till E-tjcdnst framgdr pa RB tillhérig webbplats.
Kontohavare ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som krdvs for nyttjande av E-tjanst samt eventuella
kostnader fér sadan utrustning och uppkopplingskostnader mot
elektroniskt kommunikationsndt. Kontohavare ska visa normal aktsamhet
och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom
att anvdnda t.ex. erforderliga antivirusprogram och brandvégg.
Kontohavare star kostnaden fér sddan utrustning.

F 4 Scikerhetslosningar

Tillamplig sdkerhetslésning for E-tjanst kan variera fran tid till annan. RB
anvisar tilldmpliga sdkerhetslésningar for kontohavare. For det fall RB
tillhandahaller sdkerhetslosning kan detta regleras i ett separat avtal och
sdrskilt pris kan utgd for detta. Utéver vid var tid tillampliga avtalsvillkor
fér den av kontohavare valda sdkerhetslésningen dr kontohavare skyldig
att folja de sdkerhetsforeskrifter som RB vid var tid meddelar.

F 5 Uppdrag och Instruktioner

Utéver vad som anges i punkterna nedan @r kontohavare bunden av
uppdrag eller instruktion som Idmnas i E-tjdnst med anvdndande av
kontohavares en sdkerhetsldsning som kontohavare tilldelats av RB eller
pd annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska
utvecklingen.

F 6 RB:s ratt att dndra E-tjdnst
RB har rdtt att dndra omfattning och innehall for E-tjdnst.

RB har rdtt att utan prisavdrag omedelbart avbryta kontohavares

nyttjande av E-tjanst om:

1) kontohavare vasentligen dsidosatt dessa villkor eller sdrskilda villkor
eller andra instruktioner eller verenskommelser som gdller for
E-tjdnst,

2) kontohavare varit ohederlig mot RB,

3) kontohavare avlider, forsdtts i konkurs, inleder skuldsanering, eller
férvaltare férordnas,

4) misstanke finns om penningtvdatt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att RB genom att tillhandahalla E-tjanst pd ndgot
sdtt framjar sadant brott,

5) misstanke finns om att E-tjdnst anvdnds for eller kommer att
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anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i
strid med gdllande lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka
skada for RB eller annan,

6) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok.

F 7 RB:s ratt att avbryta E-tjanst

Utover vad som anges i foregadende punkt har RB Gven rdtt att, utan

prisavdrag, avbryta E-tjdnst enligt féljande:

1) for att underhdlla och uppdatera E-tjdnst,

2) omdet enligt RB:s uppfattning finns en pataglig risk att RB eller RB:s
kunder lider skada genom att RB fortsdttningsvis tillhandahdller
E-tjdnst,

3) vid misstanke om obehdrigt utnyttjande,

4) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok,

5) kontohavare vdsentligen dsidosatt dessa villkor eller sdrskilda villkor
eller andra instruktioner eller verenskommelser som gdller for
E-tjdnst, eller

6) vid behov pd grund av en annan motiverad anledning.

Om RB kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer &n ringa
betydelse for kontohavare ska RB i skdlig tid underrdtta kontohavare om
avbrottet. Underrattelse kan ske pd ndgot av de sdtt som anges i punkten
Information och meddelanden.

F 8 Begrdnsning av RB:s ansvar

RB garanterar inte E-tjdnsters kvalitet, beskaffenhet och utférande. RB
ansvarar inte for eventuella fel, dréjsmal etc. som kan uppstd vid
utférandet av E-tjdnst.

RB dr inte heller ansvarig for skada som beror pa fel, stérningar eller
avbrott i kontohavares dator, Kontohavares sdkerhetslésning eller annat
system for e-identifiering, generering av elektronisk signatur eller
kommunikationsférbindelse med RB:s datorsystem, som forsvarar eller
omdjliggér atkomst till tillhandahdalina elektroniska tjanster. Vidare dr RB
inte ansvarig for skada som beror pd stérningar eller avbrott i RB:s
datorsystem som omojliggor eller forsvarar atkomst tilltillhandahdlina
elektroniska tjdnst. RB ersdtter inte ev. merkostnader som kan uppkomma
for kontohavaren pd grund av att E-tjdnst inte kan anvdndas.

For E-tjanst som tillhandahdlls av annan leverantér Gn RB ansvarar
leverantdren ensam gentemot kontohavare for E-tjdnstens kvalitet,
beskaffenhet och utférande. Fér anvdndning av séddan E-tjdnst gdller,
férutom villkoren i detta avtal de bestdmmelser som leverantéren vid var
tid meddelar kontohavare. RB rekommenderar kontohavare att géra en
utskrift av leverantdrens bestdmmelser.

F 9 Parternas ansvar
Part @r ansvarig for skada som pd@ grund av uppsat eller grov oaktsamhet
fran Parts sida drabbar den andra Parten eller leverantér av E-tjdnst.

F 10 Undantag for fysisk person som anvénder tjénster i E-tjcinst for sin
enskilda naringsverksamhet

Bestdmmelser i detta avsnitt F som uttryckligen har sin grund i
konsumentskyddslagstiftning och dérmed sammanhdngande lagstiftning,
t.ex. bestdmmelserna avseende begrénsat ansvar fér obehériga
transaktioner ska inte gdlla for fysisk person som anvdnder tjdnsterna i
E-tjdnst for sin enskilda ndringsverksamhet.

E-tjéinster avseende betalningséverforingar

F 11 Begrdnsningar i anvédndningen

Vid 6verforing fran konto i RB till konto i annan bank via E-tjanst gdller de
beloppsgrdnser och tidsperioder som RB vid var tid tilldmpar.
Overskridande av dessa grdnser kan medféra att viss transaktion inte kan
genomfdras via E-tjdnst. Upplysningar om gdllande
beloppsbegrdnsningar och tidsperioder kan erhdllas per telefon eller pa
RB tillhorig hemsida.

F 12 Krav fér genomforande av en betalningstransaktion

For att RB ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska
kontohavare Iémna information i betalningsordern enligt de anvisningar
som RB I@mnar till kontohavare i samband med att betalningsordern
ldmnas.

Generellt gdller att kontohavare alltid méste Idmna uppgift om
betalningsmottagarens unika identifikationskod, t.ex. bankkontonummer
eller annan motsvarande information, liksom information som gor det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

Ndar kontohavare utfort en betalningsorder med hjdlp av en unik
identifikationskod ska RB anses ha genomfért betalningstransaktionen
korrekt om medlen 6verférts till den betalningsmottagare som angetts
med den unika identifikationskoden. RB dr inte ansvarig om den unika
identifikationskoden som angetts av kontohavare dr felaktig.

F 13 Godkannande till att genomfora en betalningstransaktion

Ndr kontohavare Idmnat samtycke fér genomférandet av en
betalningstransaktion ska betalningstransaktionen betraktas som
godkdnd. Samtycke fér genomférandet av en betalningstransaktion sker
genom underskrift med en sdkerhetslésning som kontohavare tilldelats av
RB eller pd annat sdtt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den
tekniska utvecklingen.

Om kontohavare dr omyndig dger RB rdtt att med bindande verkan for
den omyndige utgd ifrdn att varje utford transaktion i E-tjdnst
uteslutande dgt rum fér den omyndiges rdkning, och om den omyndige
féretrdds av flera formyndare, dger RB rdtt att med bindande verkan for
den omyndige, utga ifran att varje transaktion i E-tjanst utforts av bégge
formyndarna i samforstand.

F 14 Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

RB ska, ndr kontohavare Idmnat en korrekt betalningsorder enligt kraven
fér genomférande av en betalningstransaktion, anses ha tagit emot
betalningsordern ndr RB mottagit godkdnnande till att genomféra en
betalningstransaktion eller vid den senare tidpunkt som RB informerar om
ndr godkdnnandet [dmnas till RB.

En betalningsorder mdste dock vara RB tillhanda senast vid angiven
stopptidpunkt for att betalningstransaktionens genomférande ska kunna
pdbdrjas samma bankdag. Information om faststdllda stopptidpunkter
framgar pd RB:s webbplats. Om tidpunkten for mottagandet inte dr en
bankdag eller den sker efter tillimplig stopptidpunkt anses
betalningsordern vara mottagen under ndstféljande bankdag.

Om kontohavare vid initierandet av en betalningsorder avser att
tidpunkten for mottagandet ska vara en annan dn vad som angetts ovan
maste kontohavare ndr betalningsordern Idmnas som betalningsdag ange
ett framtida datum enligt RB:s instruktioner. Detta gdller endast for det
fall RB tillhandahaller majlighet for angivande av framtida datum i den
aktuella E-tjansten.

F 15 aterkallelse av en betalningsorder
En betalningsorder kan inte dterkallas efter att kontohavare Idmnat sitt
godkdnnande till transaktionen.

Betalningsorder som avser en framtida tidpunkt fér mottagandet kan
aterkallas senast vid faststdlld stopptidpunkt péd den bankdag som
foregar den av kontohavare angivna betalningsdagen.

F 16 Genomforandetid for betalningstransaktion

Betalningstransaktion enligt betalningsorder som mottagits inom angiven

tidpunkt for mottagande av en betalningsorder genomférs normalt sett

enligt nedan:

1) samma dag mellan konton i RB,

2) ndstkommande bankdag vid betalningstransaktion till konto i annan
bank i Finland eller vid betalning till konto i bank inom EU/EES,

3) ungefdrlig genomférandetid anges vid forfragan avseende
betalningstransaktion till konto i bank i land utanfér EU/EES.

F 17 Overdraget belopp

Kontohavare ansvarar for att det finns tdckning pa kontot fér de
betalningstransaktioner som kontohavare godkdnt, stdende 6verféringar
samt betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.
Om brist uppkommer pd kontot, dr kontohavare skyldig att omedelbart
genom inbetalning till kontot tdcka denna. Sadan brist féranleder
dessutom att sdrskild rdnta och/eller avgift debiteras enligt de grunder
som RB vid varje tid allmdnt tillimpar. Meddelande avseende att det
saknas tdckning pd kontot behéver inte [dmnas av RB ndr fraga dr om
Autogiro, stdende 6verféringar samt betalningstransaktioner som
initierats av betalningsmottagaren.

F 18 Vdgran att utfora en betalningsorder

RB har rdtt att vagra att utféra en betalningsorder om kontohavare inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern
skulle strida mot annan lag. Om RB vdgrar att utféra en betalningsorder
ska kontohavare underréttas om detta snarast mojligt och senast inom de
tidsfrister som anges i punkten avseende genomférandetid for
betalningstransaktion. Av underrattelsen ska om méjligt framga skdlen
fér vagran, och vilket forfarande som tilldmpas for att ratta till fel som
kan ha féranlett vagran. RB dger om det finns skdlig grund for végran ratt
att ta ut en avgift enligt de grunder som RB vid varje tid allmdnt tillimpar
for en underrdttelse enligt forsta stycket. En betalningsorder som RB
vdgrar att utféra anses inte ha blivit mottagen av RB. RB dger rdtt att ut
en avgift for underrdattelse vid végran att utféra en betalningsorder.

F 19 Ansvar for genomférande av betalningstransaktioner
Kontohavare ansvarar for att det finns tdckning for Idmnad
betalningsorder samt att uppgifter som Idmnats i betalningsordern @r
tillrackliga och korrekta. RB ansvarar da fér att belopp och information
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overfors till betalningsmottagarens bank. Om férutsattningarna i forsta
meningen dr uppfyllda och beloppet dndd inte dverforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pd annat satt
genomforts bristfdlligt och kontohavare reklamerat enligt punkten
avseende reklamation ska RB, pd Iampligt satt och utan onédigt dréjsmal
aterbetala beloppet eller aterstdlla det debiterade kontots kontostdlining
till den som skulle ha férelegat om den bristfdlligt genomférda
transaktionen inte hade dgt rum samt, om kontohavare initierat
betalningsordern meddela kontohavare att transaktionen inte
genomforts och, om mojligt, skdlen harfor.

Om RB kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen korrekt
dr mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir genomférd
eller blir genomford pa ett bristfdlligt satt. Skulle betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersdnda beloppet dr RB ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kontohavare.

For det fall en Kontohavare Idmnat felaktiga uppgifter om betalningen
(t.ex. felaktigt unikt identifikationsnummer, sdsom felaktigt kontonummer)
dr RB inte ansvarig enligt ovan trots att Kontohavaren dven skulle ha gett
andra uppgifter om betalningen dn den felaktiga uppgiften. Om
Kontohavaren gett en felaktig uppgift ska RB vidta skdliga atgdrder for
att fa tillbaka de medel som betalningen avsdg. Om det inte dr mojligt att
fa tillbaka medlen kan Kontohavaren skriftligt begdra att RB levererar till
Kontohavaren relevant information om betalningen for att Kontohavaren
ska kunna krdva aterbetalning av medlen. RB har rdtt att debitera en
avgift for assistansen i aterbetalningen av medel.

RB ska kreditera kontohavares konto sa snart som méjligt efter att RB
mottagit ankommande betalning. Innan éverféring krediteras kontohavare
uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal och RB:s prislista.

Kontohavare har rdtt till ersattning for avgifter och rdnta som férorsakats
denne pd grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts felaktigt eller sent och detta inte beror pd Kontohavaren.

Vad som sdigs i denna punkt gdller dven betalningstransaktioner som
initierats via leverantérer av betalningsinitieringstjdnster.

Om obehérigt anviandande av E-tjanst

F 20 Ansvar vid obehériga transaktioner - Kontohavares skyldighet att
spdrra betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin

Ett betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin som anvénds for att
initiera en betalningsorder eller fér att anvdnda sig av annan E-tjdnst
utgor en vardehandling och ska anvéndas och hanteras pé sdtt som
utgivaren av eller den som tillhandahallit betalningsinstrument angett i
villkor for detta.

Kontohavare ska alltid vidta erforderliga dtgarder for att skydda sig mot
att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin anvénds obehorigt
eller att det anvdnds i strid med gdllande lagstiftning. Om en personlig
kod dr kopplad till betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin dr
kontohavare skyldig att inte avsléja koden fér ndgon, géra anteckning om
koden endast pd sddant satt att utomstdende inte far anledning att anta
att anteckning avser en personlig kod, inte anteckna kod pé kort, dosa
eller annat betalningsinstrument eller Iata anteckning om kod vara fdst
vid ett betalningsinstrument eller i 6vrigt vara férvarad tillsammans med
betalningsinstrument, efter att kontohavare tagit del av separat utsénd/
utskickad kod forstéra férsdndelsen inklusive kodlapp.

Forlust av ett betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin som kan
anvdndas for E-tjanst, oavsett sattet harfor, eller obehérig anvdndning av
betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin ska omedelbart
anmadlas till utgivaren av eller den som tillhandahdllit
betalningsinstrument eller till av denne anvisat ombud.

F 21 RB:s rdtt att tillhandahélla information till utgivare m.fl. av

betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin

RB forbehaller sig ratten att avbryta E-tjanst fér kontohavare och

tillhandahalla information till utgivaren av eller den som tillhandahallit ett

betalningsinstrument ndr det finns:

1) risk for att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin inte kan
anvdndas pa ett sdkert sdtt, t.ex. p.g.a. tekniska skdl, eller

2) misstanke om att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin
obehorigen anvdnts.

RB ska informera kontohavare om att RB avbrutit E-tjanst for
kontohavare och tillhandahallit information till utgivaren av eller den som
tillhandahallit betalningsinstrument samt skdlen till detta s& snart som
mojligt efter det att informationen Iamnats. Nagon information till
Kontohavare ldmnas dock inte om RB beddmer det vara oférenligt med
annan lag, férordning eller myndighetsforeskrift eller om det dr motiverat
av sdkerhetsskdl att inte gora detta.

F 22 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Om en obehdrig betalningstransaktion har kunnat genomféras till féljd av
att kontohavare har underldatit att skydda ett betalningsinstrument som
anvdnds for att elektroniskt initiera en betalningstransaktion, ansvarar
kontohavare for beloppet, dock hégst 50 euro per konto och reklamation.

Har kontohavare handlat grovt vardslost eller avsiktligt ansvarar
kontohavare for hela beloppet.

Oavsett vad som anges i férsta och andra stycket ansvarar kontohavare
inte for ndgot belopp som har belastat kontot efter det att kontohavare
anmdlt att betalningsinstrumentet ska spdrras. Detta gdller dock inte om
kontohavare genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Aven om kontohavare inte varit oaktsam, ansvarar kontohavare fér hela
beloppet om kontohavare inte underrattar RB utan ondédigt dréjsmal efter
att ha fatt vetskap om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma gdller om RB har Ildmnat kontohavare information om
transaktionen och kontohavare inte underrdttar RB inom tretton (13)
ménader frén det att beloppet belastat kontot. Aven om ndgon annan én
kontohavare dr behérig att anvdnda ett konto ska vid bedémningen av
om kontohavare ansvarar fér nagot belopp, den andre personens
handlande rdknas som om kontohavare sjdlv handlat.

Kund som anvdnder E-tjanst for sin enskilda ndringsverksamhet dr oaktat
ovanstdende stycken ansvarig for all anvdndning av betalningsinstrument
som skett mot dess féreteende.

Vad som sdigs i denna punkt gdller dven betalningstransaktioner som
initierats via leverantérer av betalningsinitieringstjdnster.

F 23 Reklamation

Kontohavare ska utan onédigt dréjsmal fran det att denne fatt kannedom
om att denne drabbats av fel i E-tjdnst, felaktigt eller sent genomférda
betalningstransaktioner eller icke godkdnda/obehériga transaktioner
meddela RB och begdra rattelse ("reklamation”).

Har E-tjanst tillhandahdllits av annan leverantér én RB bor reklamation
riktas mot leverantéren och inte mot RB.

Reklamation mdste ifrdga om felaktigt genomférda betalnings-
transaktioner eller icke godkdnda/obehériga transaktioner ske senast
inom tretton (13) mdnader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for
sen reklamation far kontohavare inte dberopa felet mot RB och
kontohavare ansvarar da for hela beloppet. Kontohavare ska omedelbart
ta del av och granska information om genomférda
betalningstransaktioner som Idmnats eller gjorts tillgéngliga for
Kontohavare pd det sdtt som framgdr av bestdmmelserna om Information
och meddelanden.

Om kontohavare nekar till att ha Ilémnat sitt medgivande till en genomfoérd
E-tjdnst eller hdvdar att E-tjansten inte genomforts pd korrekt satt, ska
kontohavare pd RB:s begdran medverka till att RB kan identifiera
E-tjdnsten samt genomféra nédvéndig utredning av den icke godkdnda
och genomférda E-tjansten.

F 24 Definitioner

Bankdag: En dag ndr medverkande banker eller annan betaltjdnst-
leverantor har 6ppet for verksamhet i den utstrdckning som krdvs for
genomfdrande av en betalningstransaktion.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller personlig rutin som
t.ex. anvands for att initiera en betalningsorder.

Betalningsorder: Varje instruktion som en Kund ger RB om att en
betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion: Insdttning, uttag eller éverféring av medel som
initieras av betalaren eller betalningsmottagaren.

Stopptidpunkt: De tidpunkter som bank eller annan betaltjdnstleverantér
har faststdllt efter vilka medel eller betalningsorder ska anses mottagna
ndstféljande bankdag.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstéver, siffror eller tecken
som tillhandahdllits av en bank eller annan betaltjdnstleverantér och som
en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjdnstanvandare eller dennes betalkonto, t.ex. ett kontonummer.



