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Fullstandiga forsakringsvillkor Resurs Bank Betalforsakring

1. Allmant

Forsakringen géller for dig som forsékringstagare. Forsakringen

omfattar den kredit hos Resurs Bank AB (Resurs Bank) for vilken

forsakring tecknats. Forsakringen galler enligt nedanstdende

definitioner vid:

a) ofrivillig arbetsldshet (galler endast dig som ar I6ntagare)

b) sjukskrivning (géller endast dig som ar I6ntagare eller
egenforetagare)

c) sjukhusvistelse (galler endast dig som &r &lderspensionar,
fortidspensionér eller sjukpensionar)

d) dodsfall till féljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av ndgot forsakringsskydd gallande
arbetsléshet. Alderspensionar, fértidspensionér eller sjukpensionar
omfattas inte av ndgot forsakringsskydd gallande arbetsloshet eller
sjukskrivning.

2. Definitioner

Dodsfall till foljd av olycksfall
Med dddsfall forstas dodsfall som intraffat under forsakringstiden pa
grund av olycksfall.

Forsékring
Med forsékring avses betalforsékring som kan tecknas med Solid
Forsakring pa de villkor som foljer harav.

Forsakringsgivare
Med forsakringsgivare avses Solid Forsakring.

Forsakringstagare
Med forsakringstagare avses person som ingatt kreditavtal med
Resurs Bank och som tecknat férsékring med Solid Forsakring.

Forsakringstid
Med forsakringstid avses den tidsperiod for vilken forsakringen ar
avtalad. Forsakringstidens langd anges i punkt 7.

Karenstid

Karenstid innebar att ersattning inte lamnas under viss tid.
Karenstiden raknas fran den dag den forsakrade insjuknar eller fran
forsta arbetsldsa dagen.

Kreditavtal
Med kreditavtal avses ett 1an eller en kredit som lantagaren tecknat
och erhallit genom kreditgivaren.

Kreditgivare (Forsakringsférmedlare)

Med Kreditgivare avses Resurs Bank Aktiebolag (publ) (org.nr
516401-0208). Kreditgivaren har tillstdnd att formedla forsakring
enligt lag (2005:405) om forsakringsférmedling.

Ofrivillig arbetsloshet

Med ofrivillig arbetsléshet avses att forsakringstagaren, utan egen
mojlighet till paverkan, ar arbetslos till minst 50 % av
forsakringstagarens totala arbetstid som gallde for
forsakringstagaren tiden narmast innan intraffad arbetslshet. Det
kravs att forsakringstagaren i sddant fall star till arbetsmarknadens
forfogande, ar inskriven som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen
och inte har nekat méjlighet till arbete.

Olycksfall
Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar forsakringstagaren
ofrivilligt genom pl6tslig yttre héandelse.

Premieperiod
Med premieperiod avses den tidsperiod inom vilken premien skall
betalas i enlighet med vad som foreskrivs i punkt 8.

Sjukdom
Med sjukdom avses ett halsotillstdnd som av behorig lakare
diagnostiserats som sjukdom och som inte ar olycksfall.

Sjukskrivning

Med sjukskrivning avses att forsakringstagaren pa grund av sjukdom
eller olycksfall (sésom definierats i detta villkor), blir sjukskriven till
minst 50 % av den totala arbetstid som géllde for forsékringstagaren
tiden narmast fore sjukskrivningen.
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Sjukhusvistelse

Med sjukhusvistelse avses att forsakringstagaren, pa grund av
sjukdom eller olycksfall (sdasom definierats i detta villkor), tvingas till
sjukhusvistelse alternativt tvingas till vistelse p& annan ort pa inrddan
av lakare.

Varsel

Varsel innebér att arbetsgivaren enligt lag (1982:80) om
anstallningsskydd har gett den anstéllde besked om avslutande av
arbetstjanst. Varsel har skett nar arbetsgivaren dverlamnat
varselskrivelsen till den anstallde eller tva arbetsdagar efter det att
arbetsgivaren har skickat skrivelsen till den berérda arbetstagaren.

Skada

Med skada menas intréffad ofrivillig arbetsloshet, sjukskrivning,
sjukhusvistelse eller vistelse pa annan ort pa inradan av lakare samt
ddodsfall till foljd av olycksfall enligt definitioner i dessa
forsakringsvillkor.

3. Forsakringsberattigade

Forsakring kan tecknas av kredittagare som &r huvudsdkande hos

Resurs Bank och som beviljats kredit samt uppfyller forutsattningarna:

a) Privatperson eller egenforetagare.

b) Stadigvarande bosatt i Sverige vid forsakringens tecknande, samt
nagot av nedanstaende;

c!) Lontagare som &r:

- tillsvidareanstalld hos en och samma arbetsgivare under
minst 7 manaders sammanhangande tid fore forsakringens
tecknande. Varsel om uppsagning eller verkstalld
uppsagning far ej foreligga. (Géller ej egenforetagare.)

- fullt arbetsfor och ej uppbéar sjukpenning, sjukerséttning, a-
kassa, aktivitetsersattning eller liknande

- inskriven i svensk forsékringskassa och ansluten till svensk
erkand a-kassa. (Géller ej egenforetagare); eller

c? Alderspensionar, fortidspensionér eller sjukpensionar som:

- inte &r inlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till fljd av lakares inrddan.

4. Vem omfattas av forsakringen
Forsékringen géller for dig som forsakringstagare.

5. Nar och var forsakringen galler

Forsakringsskyddet skall galla frin och med dag da
forsékringstagaren ansdkte om forsékringen eller antog ett anbud
fran kreditgivaren under forutsattning att forsakring kan beviljas pa
normala villkor eller pa sddana speciella villkor som framgar av
ansokan.

Forsakringen galler under dygnets alla 24 timmar, saval arbetstid som
fritid. FOrsékringen galler i Norden samt vistelse utom Norden under
forutsattning att vistelsen inte varar langre tid an 12 manader.
Vistelse utom Norden anses inte vara avbruten genom tillfélliga
uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvérd, affarer, semester eller
dylikt.

6. Forsakringens omfattning
Forsakringen omfattar den kredit hos Resurs Bank for vilken
forsakring tecknats.

6.1 Ofrivillig arbetsléshet (galler endast dig som ar léntagare)
Forsakringen ersatter ofrivillig arbetsldshet som innebar att
forsakringstagaren, utan egen mojlighet till paverkan, ar arbetslos i
mer an 30 dagar till minst 50 % av forsakringstagarens totala arbetstid
som gallde for forsékringstagaren tiden narmast innan intraffad
arbetsloshet och att forsakringstagaren i sddant fall star till
arbetsmarknadens forfogande, ar inskriven som arbetssékande hos
Arbetsférmedlingen samt inte nekat mojlighet till arbete.

Undantag:

Erséttning utgar inte vid:

a) arbetsloshet till foljd av sésongsarbetsloshet, provanstélining
eller tidsbegrénsad anstallning

b) arbetsléshet om forsakringstagaren uppbar aktivitetsersattning

c) frivillig arbetsloshet eller avsked pa grund av misskotsel
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d) arbetsldshet beroende pa strejk eller olaglig handling utford av
forsakringstagaren

e) arbetsloshet nar forsakringstagaren inte erhaller ersattning fran
a-kassa av annan grund an utforsékring.

Forsakringen lamnar inte erséttning for kredit som tagits i ansprak
efter det att forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft
kdnnedom om, varsel.

6.2 Sjukskrivning (géller endast dig som &r léntagare eller
egenforetagare)

Forséakringen ersatter dig som forsakringstagare vid sjukskrivning
(sdsom definierats i detta villkor) som varar i mer &n 30 dagar, med
féljande undantag.

Undantag:

Ersattning utgar inte vid:

a) sjukskrivning da forsakringstagaren inte uppbaér sjukpenning
b) sjukskrivning om férsékringstagaren uppbér sjukersattning.

6.3 Sjukhusvistelse (galler dig som ar alderspensionar,
fortidspensionar eller sjukpensionar)

| det fall du som férsakringstagare tvingas till sjukhusvistelse (sdsom
definierats i detta villkor) i mer an totalt 5 dagar ersatter forsakringen
kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje paborjad 5-
dagarsperiod darutover ersatter forsakringen med ytterligare
manadsbelopp enligt ovan, dock max 12 manadsbelopp.

6.4 Dodsfall till foljd av olycksfall

| det fall forsékringstagaren avlider till féljd av ett olycksfall utbetalas
en summa till férsakringstagarens dédsbo som motsvarar
forsakringstagarens skuld till kreditgivaren vid dddstillfallet.
Forsakringen ersatter max 50 000 SEK.

Undantag:

Ersattning utgar inte vid:

a) skada som intréffar och har samband med att forsakringstagaren
ar paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel

b) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping,
flygsport sdsom fallskdarmshoppning och drakflygning, motor-
och idrottstavling eller traning infor sddan

c) skada som intraffar under resa pa en plats som
Utrikesdepartementet avrader resa till

d) skada pa grund av forsakringstagarens aktiva deltagande i
brottsliga handlingar.

7. Forsakringstid

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs
darefter automatiskt med en manad i sander om inte
forsakringsavtalet eller kreditavtalet dessforinnan upphort.

8. Premiebetalning

Premieperioden dr en ménad. Forsakringspremien debiteras
forsakringstagarens konto hos Resurs Bank. Avrundning tillampas till
narmsta hoégre krona. Premien debiteras av Resurs Bank pa uppdrag
av Solid Forsékring.

9. Ersattning

Ersattning utgar om forsakringstagaren blir ofrivilligt arbetsls eller
sjukskriven i mer &n 30 sammanhéangande dagar (karenstid) eller
tvingas till sjukhusvistelse alternativt vistelse pa annan ort (se 6.3) eller
vid dodsfall till foljd av olycksfall. Ersattning lamnas inte under
karenstiden. Erséttning lamnas under maximalt 12 manader per
skadetillfalle med det manadsbelopp som ska erlaggas till foljd av
kreditavtalet. Med ordinarie manadsbelopp menas manadsbelopp
enligt den kontoplan forsékringstagaren (tillika kontohavaren) betalt
flest ganger under de 5 narmaste manaderna fore intraffad skada.
Ersattning lamnas for hel kalendermanad och utbetalas direkt till
Resurs Bank AB. Kontantersattning utgar ej. | det fall
forsékringstagaren avlider till f6ljd av ett olycksfall utbetalas en
summa till férsékringstagarens dédsbo.

Undantag:

Ersattning utgar ej for ranta och avgifter som uppkommer pé grund
av kontohavarens betalningsférsummelse. Forsékringen ersétter inte
for kredit som tagits i ansprak efter det att forsakringstagaren fatt

Resurs
Bank

kdnnedom om, eller borde haft kinnedom om, handelse vilken
medfor ratt till ersattning.

10. Uppsagning av forsakringsavtalet

Forsakringen upphdr automatiskt och debiterad premie anses till
fullo férbrukad om férsakringstagarens lan slutbetalats eller
kreditavtalet sagts upp av endera part.

Om forsékringen sags upp innan avtalstidens slut tillampas reglerna
for aterbetalning av premie enligt Forsakringsavtalslagen.
Forsakringstagaren far nar som helst sdga upp forsakringen men har
dock betalningsansvar fram till nésta aviforfallodag.

11. Skadeanmalan

Ansprak pa erséttning ska snarast mojligt efter intraffad skada sandas
till Solid Forsakring. Vid ansprak pa ersattning ska den forsakrade
tillhandahalla Solid Forsakring de handlingar Solid Forsakring vid
varje tid anser sig behdva for att kunna beddma rétten till ersattning.
Den forsakrade ska ocksa ge Solid Forsakring fullmakt att inhamta
uppgifter som Solid Forsékring vid varje tid anser sig behéva
inhdmta.

Till skadeanmélan ska det

vid ofrivillig arbetsldshet bifogas:

s Specifikation éver ersattning fran arbetsloshetskassa.

¢ Intyg fran senaste arbetsgivare om arbetslésheten samt
anstallningstid.

e Kopia pa uppsagning.

¢ Intyg pa fast anstallning nar forsakringen tecknades.

vid sjukhusvistelse bifogas:

e Handling som styrker datum for sjukhusvistelse/rekommendation
fran lakare.

¢ Handling som styrker att ni ar alderspensionar, sjukpensionar
eller fortidspensionar.

vid sjukskrivning bifogas:

e Lakarintyg.

¢ Utbetalningsspecifikation fran forsakringskassan dar
ersattningsdagar framgar.

* Intyg pa fast anstéllning nar forsakringen tecknades.

vid dodsfall till foljd av olycksfall bifogas:

e Dddsorsaksintyg, underskriven av lakare.

e Underlag som styrker olycksfall.

e Polisrapport vid trafikolyckor eller liknande.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmélan 6ver
intraffad skada goras sa snart som mgjligt (vid skada pa grund av
arbetsloshet eller sjukskrivning behéver skadeanmalan inte gbras
forran karenstiden har passerat). Finns det nagon annan forséakring
som géller for samma skada, maste uppgift om denna finnas med i
skadeanmalan.

Skadeanmalan skickas till:
Solid Forsakringsaktiebolag, Betalforsakring
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kundservice: 0771-113 113
Hemsida: www.solidab.se

12. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den forsakrade i
samband med skadeanmélan lamnat oriktiga uppgifter, fortigit eller
dolt ndgot av betydelse fér bedémningen av ratten till ersattning kan
ersattningen sattas ned eller utebli.

13. Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och

avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
fréntrada avtal som ar ingangna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor séljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
ar 14 dagar fr&n den dag dé& avtalet ingicks. Angerfristen borjar
I6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor. For att utéva din angerratt kontaktar du Resurs Bank pa
telefon eller skriftligen inom ovanndmnda tid.
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Har forsékringstagaren eventuellt hunnit betala forsékringspremie
aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid
forsakringen har varit giltig. Har ingen forsékringspremie betalts
kan forsakringstagaren istéllet kravas att betala for den tid
forsakringen

varit giltig.

14. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspréket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, &r fristen
att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid har
forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte
vacks enligt det nu sagda, gar ratten till forsakringsskydd férlorad.

15. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militéra 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse. Som force majeure handelse réknas ej lockout om
Solid Forsakring sjalvt vidtar sddan konfliktatgard.

16. Tillamplig lag

For forsékringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver forsékringsvillkoren
géller bland annat vad som stadgas i forsakringsavtalslagen
(2005:104).

17. Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter &r Solid
Forséakringsaktiebolag (516401-8482) (“Solid Férsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar var skyldighet att
sékerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt gallande
lagar och regler.

17.1Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Forséakring blir du ombedd att lamna vissa personuppgifter om
dig sjalv sdsom namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppgifter om anstallning mm. Uppgifterna hamtas
normalt direkt fran dig men kan &ven erhallas frdn exempelvis annat
bolag inom koncernen, fran ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformediare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register.
Solid Forsakring kan aven komma att spela in telefonsamtal, spara
epostkommunikation eller pa annat satt dokumentera din interaktion
och kommunikation med Solid Forsékring.

17.2 Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de &ndamal som
anges nedan i detta avsnitt. Det &r behandlingar som &r nédvandiga
utifrdn nedanstadende &ndamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsékrings behandling av
personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som kund
samt att dokumentera, administrera och fullgora ingangna avtal. Om
du inte ingar avtal med Solid Forsakring sparas dina personuppgifter
som langst i tre manader. Personuppgifterna kommer att lagras
under forsakringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, d.v.s.
under den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med dig, vilket
foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller
myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Forberedelse och administration av
avtal) sker ocksé behandling av personuppgifter for att Solid
Forsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.
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Exempel pé sddan behandling ar:

()  behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen.

(i)  behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket. Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter, séval svenska som
utléndska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utgdr underlag foér marknadsféring och
affarsutveckling i syfte att forbattra Solid Forsakrings produktutbud
gentemot kunder men aven for att motverka bedragerier.
Uppgifterna behandlas ocksé for andamal som ar nédvandiga i
forsékringsverksamheten, till exempel premieberakning, statistik och
férebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare behandlas som
underlag for forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du
inte har begart direktreklamsparr (se avsnitt nedan), komma att
anvandas till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppagifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

17.3 Behandling av personuppgifter av annan an Solid

Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen foér géallande
regler om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av bolag i
koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar Solid Forsakrings fullgérande av avtal eller pa grund
av Solid Forsakrings beréttigade intresse. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

17.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsakring komma att 6verféra personuppgifter
till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska
organisationer. | sddant fall vidtar Solid Forsakring rimliga atgarder
for att sékerstélla att dina personuppgifter hanteras sakert och med
en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

17.5 Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som

behandlas av Solid Forsékring och dédrmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppagift,

c) begéararadering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsakring behandlar personuppgifter med stdd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att f dessa 6verforda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt
mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invdndning enligt ovan avseende punkterna b-
e ovan provas av Solid Forsékring i det enskilda fallet. Vid begéaran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Forsakring pa kontaktuppgifter enligt nedan.

17.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsékring for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att dina
personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsforingssyfte och
marknadsforing kommer inte heller att skickas till dig. Anmélan om
spérr gors till Solid Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113
eller till kunder@solidab.se

Solid

Forsakring



BES03
2018-05-01
Sida4av4

17.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat

intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsékrings berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutsdga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Forsakring for att exempelvis gbra kundanalyser for
marknadsforingsandamal. Du har ratt att motséatta dig profilering i
de fall som galler profilering for marknadsforingsandamal.

17.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta Solid
Forsakring pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan &ven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Férsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsékrings hemsida, www.solidab.se

18. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det
ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp frdgor som du ar
missndjd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar dndrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg.

Om du dérefter fortfarande inte ar nojd, har du méjlighet att
overklaga beslutet till Solids Férsékringsndmnd.

Om du inte godtar Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

e  Allménna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som provar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

e  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allméan domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vianda dig

till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvégledare kan ocksé ge rad och
information.

19. Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.

Resurs
Bank

20. Forsakringsformedlare

Resurs Bank Aktiebolag (publ) (org.nr 516401-0208), Box 22209,

250 24 Helsingborg. Registrerad forsékringsférmedlare i
forsakringsformedlarregistret som halls tillganglig hos Bolagsverket,
www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen i
Sverige, www.fi.se. Resurs Bank formedlar forsakringar at Solid
Forsékring. For formedlandet av denna forsékring har Resurs Bank
ratt till ersattning for administration och viss provision. Om
Forsékringstagaren inte &r néjd med handlaggningen géllande
forsakringen kan han/hon vanda sig till Resurs Banks
klagomalsansvarig. Resurs Bank, Att: Klagomalsansvarig, Box 22209,
250 24 Helsingborg, alternativt e-post: klagomal@resurs.se

Solid

Férsakring


http://www.solidab.se/
http://www.solidab.se/

